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 به نام خدا

 يي با سازمان ملي استاندارد ايرانآشنا

 ، وظيفـه 1396 مـاه  ابلاغ شـده در دي اسـتاندارد  تقويت و توسعه نظـام  قانون 7مادة  يك بند موجببه ايران سازمان ملي استاندارد
  .دارد عهده رب را استانداردهاي ملي نشر و رسانيروز، بهتدوين تعيين،

نظران مراكز و مؤسسـات علمـي،   صاحب ،هاي فني مركب از كارشناسان سازمان كميسيونهاي مختلف در تدوين استاندارد در حوزه
شود و كوششي همگام با مصالح ملي و با توجه بـه شـرايط توليـدي، فنـاوري و     پژوهشي، توليدي و اقتصادي آگاه و مرتبط انجام مي

-كننـدگان، صـادركنندگان و وارد  كننـدگان، مصـرف  صاحبان حق و نفع، شامل توليد ةتجاري است كه از مشاركت آگاهانه و منصفان
نويس استانداردهاي ملي ايران بـراي   شود. پيشدولتي حاصل ميهاي دولتي و غيركنندگان، مراكز علمي و تخصصي، نهادها، سازمان

ملـي   ةدر كميت ـ شود و پس از دريافـت نظرهـا و پيشـنهادها    هاي مربوط ارسال مي نفع و اعضاي كميسيوننظرخواهي به مراجع ذي
 شود.به عنوان استاندارد ملي (رسمي) ايران چاپ و منتشر مي ،مرتبط با آن رشته طرح و در صورت تصويب

كنند دركميته  نيز با رعايت ضوابط تعيين شده تهيه مي صلاحذيمند و  هاي علاقه كه مؤسسات و سازمان نويس استانداردهايي پيش
شود. بدين ترتيب، استانداردهايي ملي تلقـي   چاپ و منتشر مي ملي ايران ه عنوان استانداردبررسي و درصورت تصويب، ب ،ملي طرح

اسـتاندارد   در سازمان ملـي ملي استاندارد مربوط كه  ةتدوين و در كميت 5 رةاستاندارد ملي ايران شما مقررات شود كه بر اساس مي
 به تصويب رسيده باشد. شود تشكيل ميايران 

(ISO) المللي استاندارد ايران از اعضاي اصلي سازمان بيند استاندارسازمان ملي  0F

و  IEC(1F2( المللـي الكتروتكنيـك   كميسيون بـين  ،1
(OIML) شناسي قانوني المللي اندازه سازمان بين 2F

3Fاست و به عنوان تنها رابط 3

(CAC) كميسيون كدكس غذايي 4 4F

در كشور فعاليت  5
هاي علمي،  هاي خاص كشور، از آخرين پيشرفت ان ضمن تـوجه به شرايط كلي و نيازمنديكند. در تدوين استانداردهاي ملي اير مي

 شود. گيري مي المللي بهره فني و صنعتي جهان و استانداردهاي بين

كننـدگان، حفـظ سـلامت و     بيني شده در قانون، براي حمايت از مصـرف  تواند با رعايت موازين پيش سازمان ملي استاندارد ايران مي
محيطي و اقتصادي، اجراي بعضي از اسـتانداردهاي   ني فردي و عمومي، حصول اطمينان از كيفيت محصولات و ملاحظات زيستايم

تواند . سازمان ميكندملي ايران را براي محصولات توليدي داخل كشور و/يا اقلام وارداتي، با تصويب شوراي عالي استاندارد، اجباري 
. كنـد بنـدي آن را اجبـاري    مللي براي محصولات كشور، اجراي استاندارد كالاهاي صـادراتي و درجـه  ال به منظور حفظ بازارهاي بين

مشـاوره، آمـوزش، بازرسـي،     ةها و مؤسسات فعال در زمين ـ كنندگان از خدمات سازمان به استفاده بخشيدنهمچنين براي اطمينان 
وسـايل   )اليبراسيون(كها و مراكز واسنجي  طي، آزمايشگاهمحي مديريت كيفيت و مديريت زيست هايسيستمگواهي  مميزي و صدور

كنـد و در   ها و مؤسسات را بر اساس ضوابط نظام تأييد صلاحيت ايران ارزيـابي مـي   گونه سازمان استاندارد اين سازمان مليسنجش، 
المللي يكاها،  كند. ترويج دستگاه بينها نظارت ميها اعطا و بر عملكرد آنصورت احراز شرايط لازم، گواهينامة تأييد صلاحيت به آن

واسنجي وسايل سنجش، تعيين عيار فلزات گرانبها و انجام تحقيقات كاربردي براي ارتقاي سطح استانداردهاي ملـي ايـران از ديگـر    
 .است سازمانوظايف اين 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2- International Electrotechnical Commission 
3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 
4- Contact point 
5- Codex Alimentarius Commission  
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 كميسيون فني تدوين استاندارد

 »بردهمراه راهنماي كارالزامات به –ضد رشوه سيستم مديريت  «

U:رئيس U:سمت و/يا محل اشتغال 

   مجتبي، اميري
  ) مديريت دكتراي(

عضو هيئت علمي و مديرگروه مـديريت دولتـي و مسـئول هسـته     
 دانشكده مديريت دانشگاه تهران –مطالعات مبارزه با فساد اداري

  

U:دبير  

   پرويز، درويش
 )دكتراي مديريت كسب وكار(

ســازمان ملــي  -مــديركل دفتــر ارزيــابي كيفيــت كــالا و خــدمات
 استاندارد ايران

  

U:اعضاU (اسامي به ترتيب حروف الفبا)  

   مصطفي، بغدادي
 )دكتراي مديريت فناوري(

نسـل كارآفرينـان   مهندسين مشـاور  شركت  -رئيس هيئت مديره
  TC279و دبير كميته فني متناظر  هوشمند

  

 حسين، تيموري
 )يكارشناسي ارشد مديريت تكنولوژ(

و نايـب رئـيس كميتـه     )NISرئيس هيئت مديره شركت نـيس ( 
 TC176فني متناظر 

  

 ي، مهدي  نائث
 )سياست گذاري علم و فناوري(دكتراي 

 ايران براي انديشكده شفافيت رئيس

  

  نويد، خبيري
 )دكتراي مديريت فناوري(

و دبير كميته فني متناظر دانشگاه آزاد اسلامي عضو هيئت علمي 
TC286 

  

  انوشه، رحماني
 )دكتراي صنايع غذايي(

 مشاور رياست پژوهشگاه استانداردعضو هيئت علمي و 

  

   سامان، روح بخشان
 )كارشناسي مهندسي مكانيك(

سازمان ملي استاندارد  -كارشناس دفتر تدوين استانداردهاي ملي
 ايران

  

  اسماعيل، سعادت فرد
 )دكتراي علوم مديريت(

 انجمن مديريت كسب و كار ايران البدلعلي بازرس

  

  ستاره، ميعيس
 )كارشناسي ارشد مهندسي صنايع(

كارشناس دفتر مطالعـات تطبيقـي و مشـاركت در اسـتانداردهاي     
سـازمان ملـي    -TC309و دبير كميته فنـي متنـاظر    بين المللي

 استاندارد ايران
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U:اعضاU حروف الفبا) (اسامي به ترتيب U:سمت و/يا محل اشتغال 

  امير، شاهين
 )كارشناسي ارشد مهندسي صنايع(

كارشناس سنجش نرخ كيفيت كالا دفتر ارزيـابي كيفيـت كـالا و    
 سازمان ملي استاندارد ايران -خدمات

  

   داوود، شريفيان
 )دكتراي علم اطلاعات و دانش شناسي(

هماهنگي مبـارزه بـا مفاسـد    ستاد دبيرخانه معاون سلامت اداري 
 اقتصادي (رياست جمهوري)

  
  فرشيد، شكرخدايي

 )دكتراي مديريت كسب و كار(
اتـاق بازرگـاني، صـنايع، معـادن و      رئيس كميسيون توسعه پايدار

 كشاورزي ايران
  

 حسن                     ، فروزان فرد
 )دكتراي مديريت كسب و كار(

مبارزه با فساد اتـاق بازرگـاني،   رئيس كميسيون حمايت قضايي و 
 صنايع، معادن و كشاورزي تهران

 
  

   بهاره، قاسمي توچايي
 )كارشناسي مهندسي صنايع(

نسـل  مهندسين مشـاور  شركت  -هاي مديريتمدير پروژه سيستم
 كارآفرينان هوشمند

  
  زهرا، كرمي

 )كارشناسي ارشد مهندسي صنايع(
سـازمان   -اسـتانداردهاي ملـي  كارشناس برنامه ريزي دفتر تدوين 

 ملي استاندارد ايران

  
   الهام، گرامي

 )كارشناسي ارشد مديريت دولتي(
رئيس گروه دفتر مطالعات تطبيقي و مشـاركت در اسـتانداردهاي   

 سازمان ملي استاندارد ايران -بين المللي
  

   سيد سعيد، ميرنظامي
 )دولتي دكتراي مديريت(

سازمان ملي استاندارد  -كالا و خدمات معاون دفتر ارزيابي كيفيت
 ايران

  
  بهروز، وكيل الرعايا

 )(كارشناسي مديريت بازرگاني
سـازمان ملـي    -مشاور رياست در امور ارزيابي عملكـرد و بازرسـي  

 استاندارد ايران
  

 سعيد، هراساني
 )كارشناسي ارشد مطالعات توسعه(

 مركز توانمندسازي حاكميت و جامعهپژوهشگر 

  

U:ويراستار 
 

   سامان، روح بخشان
 )كارشناسي مهندسي مكانيك(

سازمان ملي استاندارد  -كارشناس دفتر تدوين استانداردهاي ملي
 ايران
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ط گفتارشيپ
 ي مقدمه

 1 و دامنه كاربرد هدف   1
 2 مراجع الزامي   2
 2 اصطلاحات و تعاريف   3
 10 سازمان بافت   4

 10 آن بافتدرك سازمان و    4-1   
 11 اننفعذي هايدرك نيازها و انتظار   4-2   
 11 ضد رشوهتعيين دامنه سيستم مديريت    4-3   
 12 ضد رشوهسيستم مديريت    4-4   
 12 رشوهارزيابي ريسك    4-5   
 13 هبريرا   5

 13 هبري و تعهدار   5-1   
 13 مرجع حكمران   5-1-1      
 13 مديريت رده بالا   5-1-2      

 14 مشي ضد رشوهخط   5-2   
 15 ها و اختياراتهاي سازماني، مسئوليتنقش   5-3   

 15 هاها و مسئوليتنقش   5-3-1       
 15 واحد تطابق ضد رشوه   5-3-2       
  شدهگيري تفويض تصميم   5-3-3       

 16 ريزيطرح   6
 16 هاها و فرصتبه ريسكبراي پرداختن اقدامات    6-1   
 17 هاريزي دستيابي به آناهداف ضد رشوه و طرح   6-2   
 18 پشتيباني   7

 18 منابع   7-1   
 18 شايستگي   7-2   

 18 كليات   7-2-1       
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 صفحه عنوان

 18 فرايند استخدام   7-2-2       
 20 بخشي و آموزشآگاهي   7-3   
 21 رسانياطلاع   7-4   
 21 اطلاعات مدون   7-5   

 21 كليات   7-5-1       
 22 روزرسانيو به پديدآوري   7-5-2       
 22 كنترل اطلاعات مدون   7-5-3       

 23 عمليات   8
 23 ريزي عملياتي و كنترلطرح   8-1   
 23 موشكافانه كنكاش   8-2   
 24 هاي ماليكنترل   8-3   
 24 هاي غيرماليكنترل   8-4   
كسـب و   همكارانهاي تحت كنترل و هاي ضد رشوه توسط سازمانسازي كنترلپياده   8-5 

 كار
24 

 25 تعهدات ضد رشوه   8-6   
 25 از اين دستها و مزاياي بخششوهدايا، پذيرايي، بذل   8-7   
 26 هاي ضد رشوهتكافوي كنترلمديريت عدم   8-8   
 26 ها نگرانيمطرح شدن    8-9   
 27 و رسيدگي به رشوه تحقيق و تفحص   8-10    
 28 ارزشيابي عملكرد   9

 28 گيري، تحليل و ارزشيابيپايش، اندازه   9-1   
 28 مميزي داخلي   9-2   
 30 بازنگري مديريت   9-3   

 30 بازنگري مديريت رده بالا   9-3-1       
 30 بازنگري مرجع حكمران   9-3-2       

 31 بازنگري واحد تطابق ضد رشوه   9-4   
 31 بهبود   10
 31 انطباق و اقدام اصلاحيعدم   10-1   
 32 بهبود مداوم   10-2   
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 صفحه عنوان

 33 دهنده): راهنماي كاربرد استانداردپيوست الف (آگاهي
 68 نامهكتاب
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 گفتارپيش

هـاي  نويس آن در كميسيون كه پيش» كاربرد يراهنما مراههالزامات به – ضد رشوهسيستم مديريت «استاندارد 
اي به عنوان استاندارد ملي ايران به روش اشاره شده در  المللي/منطقه مربوط بر مبناي پذيرش استانداردهاي بين

تهيه و تدوين شده، در .................... اجلاسيه كميتة ملي استاندارد  5شمارة  ملي ايران، استاندارد 7مورد الف، بند 
قـانون تقويـت و   قانون  7.............. تصويب شد. اينك اين استاندارد به استناد بند يك مادة ............................ مورخ 

 شود. عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي، به1396، ابلاغ شده در دي ماه دتوسعه نظام استاندار

سـاختار و شـيوة    -ايـران (اسـتانداردهاي ملـي    5استانداردهاي ملي ايران بر اساس استاندارد ملي ايران شـمارة  
هـاي ملـي و جهـاني در زمينـه      شوند. براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشـرفت نگارش) تدوين مي

لزوم تجديدنظر خواهند شد و هر پيشنهادي كه بـراي   صورتدر صنايع، علوم وخدمات، استانداردهاي ملي ايران 
نگام تجديدنظر در كميسـيون فنـي مربـوط، مـورد توجـه قـرار       اصلاح يا تكميل اين استانداردها ارائه شود، در ه

 بنابراين، بايد همواره از آخرين تجديدنظر استانداردهاي ملي ايران استفاده كرد.خواهد گرفت. 

و تهيـه و تـدوين شـده    » معادل يكسـان «به روش المللي زير  اين استاندارد ملي بر مبناي پذيرش استاندارد بين
 المللي مزبور است: باشد و معادل يكسان استاندارد بينكامل متن آن به زبان فارسي ميشامل ترجمه تخصصي 

ISO 37001:2016, Anti-bribery management systems – Requirements with guidance for use 
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 مقدمه  

موجـب  كه  راه داردمههبرا  يجد ياسيو س ي، اقتصاد ياخلاق ي،رشوه تبعات اجتماع است. اي شايعيدهرشوه پد
P5Fاخلالتوسعه و  ممانعت از، خوب يحكمرانتضعيف 

1
P عـدالت  تحريـف رشـوه باعـث    .شـود مـي  يرقـابت  يدر فضا، 

         رواج  ،كسـب و كـار   ينـه هز يشافـزا  سـبب  همچنـين شـود.  يفقـر م ـ  كـاهش و مـانع از   انسـاني حقوق  يفتضع
P6F2يتجار هايتراكنش اطمينان درعدم

P، محصولات و خدمات شـده   يفيتكالاها و خدمات، كاهش ك يبها يشافزا
و مداخلـه در عملكـرد اثـربخش و منصـفانه      نهادهـا  در، سلب اعتماد ماليو  جاني صدماتتواند منجر به يم كه

 .شود هابازار

جملـه   بـه رشـوه از   يدگيرس ـ يل ـالملينب ـ يهانامهموافقت يقرشوه از طر پرداختن بهدر هايي يشرفتپها دولت
P7F3يو توسعه اقتصاد يسازمان همكار يونكنوانس

P هـاي تـراكنش در  يخـارج  يدولت مسئولان رشوهمبارزه با  يبرا 
P8Fفساد يهعلبرسازمان ملل متحد  يونو كنوانس ]15[ يلالملينب كسب و كار

4
P ]14[ ينقـوان  يـق از طر ينو همچن ـ   

P9Fييقضا هاينظام. در اكثر اندداشته يمل

5
P، همدستيP10F

6
P  رونـد  ،افراد علاوه بر وشود ميافراد در رشوه جرم محسوب     

  ها در قبال رشوه وجود دارد.سازمان ساختنپذير يتدر مسئول يرشدبهرو

P11Fفراكنشـي  مشـاركت يـك   بـراي ها . سازمانكندكفايت نميمشكل  ينحل ا ايبر ييتنهاهقانون ب با اين حال

7
P  در

كـه در ايـن    ضـد رشـوه   يريتمـد  يسـتم س يـك از طريق  دتوانيممسئوليت اين . مسئول هستندمبارزه با رشوه 
P12Fبـودن  پـذيرا ، يت، شفافيكپارچگيدر تاسيس يك فرهنگ  يهبراتعهد ر و قصد ارائه دارد، استاندارد

8
P  تطـابق وP13F

9
P 

 است. ياتيح ضد رشوه يريتمد يستمس يكشكست  يا يتسازمان در موفق يك فرهنگ يت. ماهمحقق شود

مناسب  يهاي مديريتكه توسط سيستمباشد مشي تطابق يك خطداراي خوب  يريتمدبا  يسازمانرود انتظار مي
    يمش ـخـط  يـك . يـاري كنـد  يكپارچگي و تعهد به  يبرآورده ساختن الزامات قانونتا آن را در شود پشتيباني مي

 يـك  بـه  ،يبانپشـت  ييريتمـد  يستمو س ضد رشوه يمشخط. كلي تطابق است يمشخطيك عنصر از  ضد رشوه
و همچنـين   رشـوه شـدن در   دخيـل حاصـل از  و تخريب  هاريسكها، هزينه اثرات يا كاهشاز در پرهيز  زمانسا

 آن شود.   خوشنامي  تقويتبهبود اعتماد و اعتبار در معاملات تجاري و 

P14Fروش خوببازتاب يك استاندارد  اين

10
P گرفته شـود كارهب ييقضا هاينظام يتواند در همهيو م است يالملل ينب .

 يرانتفاعيو غ يو خصوص يعموم يهابخش شاملكوچك ، متوسط و بزرگ  يهاتمام سازمان ياستاندارد برا ينا

                                                 
1- Distort 
2- Commercial transactions 
3- Organization for Economic Co)operation and Development Convention 
4- United Nations Convention against Corruption 
5- Jurisdictions 
6- Engage 
7- Proactively 
8- Openness 
9- Compliance 
10- Good practice 
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و سازمان،  هاي اجراييمكان و بخش، اندازه سازمان مانند يرشوه با توجه به عوامل يهايسكاست. ر داراي كاربرد
هـا،  يمش ـخطوسيله ه ب يسازيادهاستاندارد پ ينكند. ايم ييرسازمان تغ يهايتفعال يچيدگيو پ ياس، مقيتماه

كنـد.  يمشـخص م ـ  را سـازمان  فـراروي رشـوه   يهـا يسكو متناسب با ر يمنطق يهاو كنترل هاي اجراييروش
 استاندارد فراهم كرده است.  ينالزامات ا يسازيادهپ يبرا ييالف راهنما يوستپ

 نخواهـد داد  يا ندادهسازمان رخ  مرتبط با يارشوهتبادل  يچكند كه ه ينتضم نمي تواند استاندارد ينبا ا انطباق
 درهـا  توانـد بـه سـازمان   ياستاندارد م ـ ينحال، اينبا ا برد.ينبرشوه را كاملا از يسكتوان رينم  طوري كههمان
 .كمك كندرشوه  اب برخوردو  كشف ،يشگيريپ يبرا و متناسب منطقيطراحي شده  سازي اقداماتپياده

  شود:ياستفاده م يرز ياستاندارد از ساختار زبان ينا در

P15F1»يدبا« -
P الزام است. يك يانگرب 

P16F2»شودتوصيه مي« -
P است. يهتوص يك يانگرب 

P17F3»ممكن« -
P امكان است. يك يانگرب 

P18F4»توانمي« -
P مجوز است. يك يانگرب 

P19F5»يآورياد«كه با عنوان  اطلاعاتي
P در يروشـنگر  يـا در مـورد درك   ييارائه راهنمـا منظور مشخص شده است به 

 ارتباط با الزام مربوطه است.

الزامات شامل  ين. اسازمان جهاني استاندارد است يريتمد يستمس يستانداردهااالزامات  منطبق با استاندارد اين
در كاربران  يريگبهره يكه برا است يكسان ياصل يفمعمول با تعار يهاواژه و يساختار سطح بالا، متن اصل يك

اسـتاندارد   يـن است. ا شدهطراحي  سازمان جهاني استاندارد يريتمد يستمسچندگانه  ياستانداردها سازيپياده
 ISO 9001 ،ISO 14001 ،ISO/IEC(از جملـه  يريتمـد  يسـتم س ياستانداردها يرسابا  مانزهم طوربه توانديم

 .يردگقرارمورد استفاده ) ISO 31000و  ISO 26000(از جمله  ييريتمد ي) و استانداردهاISO 19600و 27001

 

                                                 
1- Shall 
2- Should 
3- May 
4- Can 
5- Note 



1 
 

 همراه راهنماي كاربردهبالزامات  – ضد رشوهسيستم مديريت 

 كاربرد يههدف و دامن 1

، سـازي پيـاده ، گـذاري پايـه بـراي   فـراهم آوردن راهنمـا   الزامـات و  مشخص كردناستاندارد،  ينا يناز تدو هدف
يـك   بايا  باشد لتواند مستقاين سيستم ميباشد. مي ضد رشوهيك سيستم مديريت  ، بازنگري و بهبودنگهداري

 .شود تلفيقكلّي  سيستم مديريت

 : پردازدمي هاي سازمانفعاليت موارد زير در ارتباط بابه اين استاندارد  

  ؛هاي دولتي، خصوصي و غيرانتفاعيرشوه در بخش -

  ؛رشوه توسط سازمان -

 ؛براي منافع سازماناز طرف يا سازمان  كاركنانرشوه توسط  -

 ؛براي منافع سازماناز طرف يا سازمان  كسب و كار همكارانرشوه توسط  -

  ؛رشوه از سازمان -

  ؛هاي سازمانسازمان درارتباط با فعاليت كاركنانرشوه  -

  ؛هاي سازمانسازمان در ارتباط با فعاليت كسب و كار همكارانرشوه  -

 ؛)سوميا پيشنهاد رشوه توسط يا از طريق شخص  پذيرشعنوان مثال  رشوه مستقيم و غيرمستقيم (به -

براي يك سيستم يي و راهنما را تعيين يتكاربرد دارد. اين استاندارد الزاما »رشوه«اين استاندارد تنها براي 
ضد تطابق با قوانين  و رشوه اب برخوردو  كشف ها در پيشگيري،سازمانبراي كمك به  كهدهد مديريت ارائه مي

 ي آن، طراحي شده است.اهدر فعاليت كاربردداوطلبانه قابل  اتتعهدو  رشوه

P20Fبرداريكلاه به طور مشخصهباستاندارد اين  

1
P، هاكارتلP21F

2
P ،رقابتيضد/انحصارطلبانهمجرمانه  اقداماتP22F

3
Pشويي، پولP23F

4
P 

سيستم مديريت خود  تواند دامنه، اگرچه يك سازمان ميپردازدنميآور هاي فسادو ديگر اعمال مرتبط با فعاليت
  دهد.گسترش ها منظور گنجاندن اين فعاليتهبرا 

                                                 
1- Fraud 
2- Cartels 
3- Anti-trust/competition offences 
4- Money-laundering 
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P24Fعامالزامات اين استاندارد 

1
P نظر از صرف) هايي از يك سازمانيا بخش( هابراي همه سازمان قابل كاربرد و است

 گرفته شده است.نظردرغيرانتفاعي،  يالتي، خصوصي هاي دوبخش در هاو ماهيت فعاليت اندازهنوع، 

 .بستگي دارد 5-4 و 2-4 ،1-4 هايزيربندمل مشخص شده در ااين الزامات به عو كاربرد گستردگي

  .مراجعه شود 2-راهنمايي به بند الفبراي  -1يادآوري 

P25Fاثرات كاهشو  كشف، پيشگيريبراي توسط سازمان  ضروري اقدامات -2 يادآوري

2
P  پيشـگيري، كشـف و   اقـدامات   باريسك رشوه

 بـه بـراي راهنمـايي   باشد. تواند متفاوت ميفعال از طرف سازمان)  كسب و كاريا همكاران  شسازمان (يا كاركنان دربرخورد با رشوه 
 .مراجعه شود 4-8-الف زيربند

 يمراجع الزام 2

 در اين استاندارد وجود ندارد. يمراجع الزام

 يفاصطلاحات و تعار 3

 26F3:رودمي كاربه يرز يفاستاندارد، اصطلاحات و تعار ينا در

3-1  

 رشوه

bribery  

P27F، وعدههر نوع پيشنهاد

4
P ،با هر ارزشي (مالي يا غيرمالي)،  ناصواب منفعتيك  درخواست، پذيرفتن يا واگذاري

P28Fنقض همراه بامستقيم يا غيرمستقيم، فارغ از مكان، 

5
P  يك عنوان  هجاري بقانونقمشوP29F6

P  يا پاداش براي يك
  است. وظايف آن شخص )16-3(براي انجام يا خودداري از انجام يك كار در ارتباط با عملكرد  شخص

سيستم  و توسط) 2-3(در سازمان  قابل اجرا ضد رشوهمطابق با قانون  "رشوه"واژه   .است صورت عامه بتعريف بالا  -1يادآوري 
 .شودميتعريف  شده توسط سازمان طراحي ضد رشوه )5-3( مديريت

                                                 
1- Generic 
2- Mitigate 

     قابل دسترس www.iso.org/obpو  www.electropedia.orgهاي در وبگاه IECو  ISOكار رفته در استانداردهاي اصطلاحات و تعاريف به -3
 باشدمي

4- Promising 
5- Violation 
6- Inducement 

http://www.iso.org/obp
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3-2 

 سازمان

organization  

به  روابط براي دستيابيو  اختيارات، هاتمسئوليبه همراه  به خودشان وظايف مختص بايا گروهي از افراد  شخص
 است. )11-3( اهداف

يا خيريه موسسه تعاوني، شركت سهامي،  ه،بنگا، ، شركت تجاريمفهوم سازمان شامل (نه محدود به) شخص حقيقي -1يادآوري 
 .شودمي، خصوصي يا دولتي ثبتييا غير چه ثبت شده اين موارداز و يا تركيبي از يك يا چند  شركت تضامني، نهاد

تعريف يك سازمان عنوان  هتواند بعملياتي، يك يا چند واحد عملياتي ميبيش از يك واحد  باهايي سازمان براي -2يادآوري 
 شود.

3-3  

 نفعذي

interested party  

stakeholder  

P30Fبرداشت يا پذير استتاثير از آن ياتاثيرگذار بر يك تصميم يا فعاليت ) كه 2-3يا سازماني ( شخصهر 

1
P 

 شدتاثيرپذيري از آن داشته با

 .باشد  سازماني يا برون درون سازمانيتواند نفع ميذي -1يادآوري 

3-4 

 الزام

requirement  

 ازي كه بيان شده و الزام آور استني

P31Fتصريحيست كه ا يانتظار يا نياز ،سيستم مديريت استانداردهاي در »الزام«معناي اصلي  -1يادآوري 

2
P ،كلي تلويحيP32F

3
P  اجباريياP33F

4
P 

P33Fاجباري

4
P  .رشوهسيستم مديريت  بافتدر  »كلي تلويحيالزامات «است كاربردي ندارد ضد . 

 اننفعذيمتعارف سازمان و  هايانتظارز يا نيامورد  ضمنيطور هب كه معمولي هايعني عرف و رويه »كلي تلويحي« -2يادآوري 
 .سازمان است

  .مدونبراي مثال در اطلاعات  ،بيان شده است صراحتست كه به ا، الزامي شخصميك الزام  -3يادآوري 

                                                 
1- Perception 
2- Stated 
3- Generally implied 
4- Obligatory 
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3-5 

 سيستم مديريت

management system 

)،  10-3( هايمشخطگذاري پايه) براي 2-3يك سازمان (با يكديگر  تعامليا  در ارتباطاي از عناصر مجموعه
 است. دستيابي به آن اهداف منظوره ب) 15-3( يندهااو فر )11-3اهداف (

 .بپردازد حوزهيك يا چند به تواند مي يك سيستم مديريت -1يادآوري 

 است. ريزي و عملياتو طرح هاتها و مسئوليسازمان، نقشر ختاساشامل  يك سيستم مديريت عناصر -2يادآوري 

هاي مشخص و معيني از سازمان، بخش هاي كاري، حوزهشامل كل سازمان ممكن است دامنه يك سيستم  مديريت -3يادآوري 
 باشد . هادر يك گروه از سازمان حوزه كاري يك يا چند يااز يك سازمان مشخص و معيني 

3-6 

 رده بالامديريت 

top management 

 .دنكنميو كنترل  هدايت) را در بالاترين مرتبه 2-3كه يك سازمان ( از افراد يا گروهي شخص

 ست.ا سازمان را دارا در درونتفويض اختيارات و در اختيار نهادن منابع قدرت  رده بالامديريت  -1يادآوري 

 كسانيبه  رده بالا) تنها بخشي از سازمان را پوشش دهد، در اين صورت مديريت 5-3اگر دامنه سيستم مديريت ( -2يادآوري 
 د.نرا بر عهده دار هدايت و كنترل آن بخش از سازمانشود كه اطلاق مي

و ...  بخشو يا با توجه به بزرگي،  هستندآن  اجرايبه  ارچوب قانوني كه مكلفتوان بسته به چرا مي هاسازمان -3يادآوري 
ها در حالي كه برخي ديگر از سازمانرا در خود دارند  رده بالامديريت و  مرجع حكمران هر دوها برخي سازمان سازماندهي كرد.

   در هنگام هامسئوليت هر دو سازمان ولحاظ نمودن با  تواند مي اهتفاوتاين  ندارند.توزيع شده بين چند نهاد را هاي مسئوليت
 .گيردمورد توجه قرار  5الزامات بند  گيريكارهب

3-7 

 مرجع حكمران

governing body 

ي يك سازمان كه هايمشخطو حكمراني ، هاتنهايي براي فعالي اتو اختيار كه داراي مسئوليتيا نهادي  گروه
 .گو استپاسخبه آن دهد و به آن گزارش مي بالارده مديريت 

و  6-3 زيربند نيست. (به رده بالاجداي از مديريت  مرجع حكمرانهاي كوچك، سازماندر ويژه  ها بهسازمان اكثردر  -1يادآوري 
 ) مراجعه شوديادآوري سوم آن 
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باشد اما  ناظرانهيات امنا، يا  ،هيات سرپرستيهاي هيات مديره، كميته، ههيات مديرتواند شامل مي مرجع حكمران -2يادآوري 
 محدود به اينها نيست. 

3-8 

 ضد رشوه تطابق واحد

anti-bribery compliance function  

 .را داشته باشند ضد رشوهعملياتي كردن سيستم مديريت  اتاختيارو  مسئوليتكه  شخص يا اشخاصي

3-9 

 اثربخشي

effectiveness  

 .ريزي شده به دست آمده استريزي شده كه محقق شده است و نتايج طرحهاي طرحاز فعاليت ميزاني

3-10 

 مشي خط

policy   

 .بيان شده است طور رسميهب مرجع حكمران يا بالا رده از طرف مديريت سازمان كه گيري يكجهتمقاصد و 

3-11 

 هدف

objective 

 .دست آيدكه قرار است به اينتيجه

 ، تاكتيكي يا عملياتي باشد . راهبرديتواند يك هدف مي -1يادآوري 

 مقاصدبازاريابي، تداركات، بهداشت و ايمني و  و عنوان مثال مالي، فروش هاي مختلف (بهحوزهتواند به مي اهداف -2يادآوري 
)) 15-3( ينديافر و محصولي ،اي، در سطح سازماني ،پروژهبرديراهو در سطوح مختلف (براي مثال  مرتبط باشد زيست محيطي)

 .شود گرفتهكارهب

عنوان يك  يا به ،مورد انتظار دستاوردعنوان يك  به براي مثالديگر هم بيان شود،  هايروش بهتواند يك هدف مي -3يادآوري 
، مدتهدف بلند(براي نمونه مقصد،  واژگان با معاني مشابهبا استفاده از ساير  يا ضد رشوهيا يك هدف عيار عملياتي، يك م ،مقصود
 رفته شود.گنظردر )كمي هدف

براي  ضد رشوهمشي ار با خطسازگ توسط سازمان ضد رشوهاهداف  ،ضد رشوه )5-3( مديريت سيستم بافتدر  -4يادآوري 
 شود.مي تعيين دستيابي به نتايج مشخص،
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3-12 

 ريسك

risk  

  است. اهداف برقطعيت عدم تاثير

 رود (مثبت يا منفي) است.يك انحراف از آنچه انتظار مي ،يك تاثير -1يادآوري 

، رخداديك درك يا دانش  در ارتباط با اطلاعات كمبودحاصل صورت بخشي) هيك وضعيت (حتي بقطعيت عدم -2يادآوري 
 و احتمال وقوع آن است. تبعات

تعريف شده  ISO Guide 73:2009 راهنماي 3.5.1.3زيربند بالقوه( همانطور كه در  رويدادهايريسك اغلب با  -3يادآوري 
اين تعريف شده است) يا تركيبي از  ISO Guide 73:2009راهنماي  3.6.1.3زيربند زيربند طور كه در (همانپيامدها است) يا 

 شود. مي توصيف دو

  شود.مرتبط با وقوع آن بيان مي احتمال) و (تغييرات در شرايط رويداديك تركيب پيامدهاي ريسك  اغلب با  -4يادآوري 
 تعريف شده است ) ISO Guide 73:2009راهنماي  3.6.1.1زيربند طور كه در (همان

3-13 

 شايستگي

competence  

 است. انتظاربراي دستيابي به نتايج مورد دانش و مهارت  رفتنگكارهتوانايي ب

3-14 

  مدوناطلاعات 

documented information 

P34Fايرسانه و كنترل و نگهداري شود ) 2-3سازمان ( ي كه لازم است توسطاطلاعات

1
P گيرد.كه آن را دربر مي 

 سانه و از هر منبعي باشد .قالب و رهر  درتواند مي مدوناطلاعات  -1يادآوري 

 :اشاره كندبه موارد زير  دتوانمي مدوناطلاعات  -2يادآوري 

  ؛مرتبط) 15-3(هاي ينداشامل فر ،)5-3( مديريتسيستم  -

 ؛سازي)مدون ( سازمان عملياتي شدنشده براي  آوريپديداطلاعات  -

  .سوابق)شواهد حاصل از نتايج ( -

                                                 
1- Media 
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3-15 

 يندفرا

process 
 كند. ميبه بروندادها تبديل ها را دروندادكه  تعامل با يكديگر يا در ارتباط هاياي از فعاليتمجموعه

3-16 

 عملكرد

performance 

 است. گيرينتيجه قابل اندازه

  مرتبط باشد.كيفي  ياهاي كمي يافته د باتوانمي عملكرد -1يادآوري 

) 2-3( هايا سازمان ها، محصولات (از جمله خدمات)، سيستم)15-3( هاينداها، فرمديريت فعاليت باتواند عملكرد مي -2 يادآوري
  باشد. مرتبط

3-17 

  سپاريبرون

Outsource  

  .دهدمييك سازمان را انجام ) 15-3(يند ايا فر وظيفهبخشي از  بيروني )2-3( يك سازمانايجاد ترتيبي كه 

در  شدهسپاري برون )15-3( يندايا فر وظيفهاست، اگرچه ) 5-3( خارج از دامنه سيستم مديريتبيروني يك سازمان  -1يادآوري 
 قرار دارد. )2-3( دامنه فعاليت آن سازمان

سپاري است در اين كه شامل تعاريف و الزامات در رابطه با برون ايزو هاي سيستم مديريتمتن اصلي استاندارد -2يادآوري 
 گنجانده شده است.) 26-3( كسب و كارهمكاران سپاري در تعريف نبروكنندگان كه ارائهچناند شوستاندارد استفاده نميا

3-18 

 پايش

monitoring  

 .است يا يك فعاليت )15-3( ينداتعيين وضعيت يك سيستم، فر

 باشد . مشاهده دقيق، نظارت و يا بررسي مند يكتواند نيازتعيين وضعيت مي -يادآوري



 1399: سال  (چاپ اول) 37001 ايزو شماره  –استاندارد ملي ايران 

8 
 

3-19 

 گيرياندازه

measurement 

 است. ارزشيك  تعيين )15-3( يندفرا

3-20 

 مميزي

audit 

P35Fيافتهنظام )15-3( ييندافر

1
P ارزشيابيمميزي و  دريافت شواهد براي مدون، مستقل وP36F

2
P صورت عينيه آن بP37F

3
P  براي

 شوندبرآورده مي مميزيمعيارهاي ي كه تعيين ميزان

 .باشد )حوزه(تركيب دو يا چند  ) يا تركيبيسوم(شخص دوم يا  بيرونيتواند داخلي ( شخص اول) يا مميزي مي -1يادآوري 

 شود.انجام مي بيروني از طرف آنشخص يك  يا )2-3( خود سازمان از سويمميزي داخلي يك  -2يادآوري 

 تعريف شده است.  ISO 19011در استاندارد  »معيارهاي مميزي«و  »شواهد مميزي« -3يادآوري 

3-21 

 انطباق

conformity 

 است. )4-3( يك الزام برآورده شدن

3-22 

 انطباقعدم

nonconformity  

 است.) 4-3يك الزام ( برآورده نشدن

3-23 

 اقدام اصلاحي

corrective action 

 است.آن  دوباره) و پيشگيري از وقوع 22-3انطباق (عدميك علت حذف اقدام براي 

                                                 
1- Systematic 
2 Evaluating 
3- Objectively 
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3-24 

 مداومبهبود 

continual improvement 

 است. )16-3عملكرد ( ءارتقابراي  تكرارشونده فعاليت

3-25 

 كاركنان

personnel 

 است. )2-3( در يك سازمان كارگران موقت و داوطلبان يا هانيرورسمي،  كارمندانروسا، ، مديران

 هايروش وسيلههب دتوانمي دارند و قراررشوه  )12-3( از ريسك مختلفيو انواع درجات  فرارويمختلف  كاركنان -1يادآوري 
 .شود متفاوتي رفتاربا آنها سازمان ارزيابي ريسك رشوه و مديريت ريسك رشوه  اجرايي

 . مراجعه شود 5-8-الف زيربند يا كارگران موقت به هانيروبراي راهنمايي در مورد  -2يادآوري 

3-26 

 كسب و كار همكار

business associate 

 .دارد گذاريپايهيا قصد  كسب و كار رابطه با آن نوعي از )2-3( بيروني كه سازمان طرف

مشترك، شركاي  يگذارشركاي سرمايه اران مشترك،گذسرمايهكارفرمايان، مشتريان،  شامل كسب و كار همكاران -1يادآوري 
 رايزنان،كنندگان ، فروشندگان، ، تامينفرعيپيمانكاران ، پيمانكاران، مشاوران، سپاريبرونفراهم آورندگان ، تجاريائتلاف 

 طور عمديبهها نيست. اين تعريف اما محدود به اين است گذارانو سرمايه گرانواسطهنمايندگان، ، دگان، توزيع كننكارگزاران
 منطقاًكه  شكسب و كارهمكاران  استفاده رشوه سازمان مورد )12-3( ريسك وضعيتهمسو با بيني شده است تا پيشگسترده 

 قرار دهند هم شامل شود. هاي رشوهريسك فرارويسازمان را  توانندمي

داراي ) 2-3(انواع و درجات متفاوت ريسك رشوه هستند و يك سازمان  فراروي ،كسب و كارهمكاران  انواع مختلف -2يادآوري 
 . خواهد داشت كسب و كاربراي تاثير بر انواع همكاران  تواناييدرجات متنوعي از 

 هاييدسته از فعاليتمعناي آنبهو  شودبيان  ايتواند به صورت گستردهدر اين استاندارد مي كسب و كاراشاره به  -3يادآوري 
 .استسازمان  مقاصد وجوديباشد كه مرتبط با 

3-27 

 عمومي بخش يا  دولتي مسئول

public official  

 شاغل بهيا هر شخص  ،ييا جانشينبا انتصاب يا انتخابات ، چه ، اداري يا قضاييگذاريقانون منصبداراي  شخص
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يا نامزد مسئول يا كارگزار  هربخش عمومي يا در يك كارگزاري يا بنگاه دولتي يا عمومي يا دولتي  وظيفهيك 
 .بخش عمومييا  دولتيتر ايا دف الملليسازمان ملي يا بين يك در

 مراجعه 21-الف بندهاي مثالبه ، شود گرفتهنظردرعمومي بخش يا  مسئول دولتيعنوان  د بهنتوانكه مي براي افرادي -يادآوري
 .شود

3-28  

 سومشخص 

third party 

 است. )2-3( كه مستقل از سازمان يا نهادي شخص

  نيستند.  كسب و كار انهمكار، سومهستند ولي همه اشخاص  سومشخص  ،)26-3( كسب و كار همكارانهمه  -1 يادآوري

3-29 

 منافع تعارض

conflict of interest 

قضاوت افراد در انجام تواند با مي سياسي يا شخصي، گي، خانواد، ماليكسب و كارمنافع كه در آن  شرايطي
 تداخل داشته باشد )2-3( وظايف خود در سازمان

3-30  

 موشكافانه كنكاش

due diligence 

 گيريدر تصميم )2-3( هارشوه و كمك به سازمان )12-3( ريسكيندي براي ارزيابي بيشتر ماهيت و ميزان افر
 است. خاص كاركنانو ) 26-3( كسب و كارها، همكاران ها ، فعاليتپروژهها، مرتبط با تراكنش

 سازمان بافت 4

 آن بافتدرك سازمان و  4-1

سيستم در دستيابي به اهداف آن  تواناييبر  كه خود مقصود اب مرتبط درون و برون سازماني مسائل بايد سازمان
 را تعيين كند. گذار است تاثير ضد رشوهمديريت 

 شود:مي(بدون محدوديت)  زير عوامل شامل مسائل اين

 ؛در سازمانشده تفويضگيري تصميم اتاختيار و ساختار اندازه،  -الف
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 ؛در آنها فعاليت كند رودانتظار مي يا كندمي فعاليت درآن سازمان هك يهايبخش و هامكان   -ب

 ؛عملياتو  هافعاليت وپيچيدگي مقياس ماهيت،   -پ

 ؛سازمان كسب و كارالگوي    -ت

P38Fهستارهاي   -ث

1
P ؛دارند كنترلاعمال سازمان  بر كه هستارهايي تحت كنترل سازمان و 

 ؛سازمان كسب و كارهمكاران    -ج

 ؛يا بخش عمومي دولتيمسئولان با تعاملات  ميزانو  ماهيت   -چ

P39Fگريتنظيمالزامات و وظايف مورد عمل قانوني،    -ح

2
Pايي و حرفه، قرارداد. 

به ( كند. كنترل مديريت آن را غيرمستقيم يا مستقيم طوركه به كندكنترل مي را ديگر سازماندر صورتي سازمان يك  -يادآوري
 ).مراجعه شود 3-1-13-الف بندزير

 نفعانذي نيازها و انتظارهايدرك  4-2

  :كندبايد تعيين سازمان 

 ؛هستند مرتبط ضد رشوهسيستم مديريت  بانفعاني كه ذي  -الف

  .نفعانذياين  مرتبط با الزامات   -ب

      داوطلبانهتعهدات  و غيراجباري هايانتظار و اجباري اتالزام بين تواندمي سازمان نفعان،ذيالزامات  شناسايي در :يادآوري
 تمايز قائل شود. نفعانذي

 ضد رشوهديريت مسيستم كاربرد تعيين دامنه  4-3

 . را تعيين كند آن رزها و كاربريمسازمان بايد ، ضد رشوهسيستم مديريت  دامنه كاربرد گذاريپايهمنظور ه ب

 بگيرد: نظر، سازمان بايد موارد زير را درشدكاربرد تعيين  دامنه اين كه وقتي

 ؛1-4زيربند  اشاره شده در درون سازماني وبرون  مسائل  -الف

 ؛2-4 بندزير شده دراشاره الزامات   -ب

 ؛5-4 بندزير اشاره شده در رشوهنتايج ارزيابي ريسك    -پ

 در دسترس باشد. مدوندامنه كاربرد مديريت بايد به صورت اطلاعات 

 .مراجعه شود 2-بند الف به : براي راهنمايي يادآوري

                                                 
1- Entities 
2- Regulatory 
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 ضد رشوهسيستم مديريت  4-4

و  نياز مورد يندهايافر شامل ضد رشوه مديريت سيستميك  اين استاندارد، الزامات با مطابق بايد سازمان
ضرورت  صورتبازنگري كند و در  مداومطور هسازي، نگهداري و بسازي، پيادهمدون، گذاريپايهها را تعاملات آن

 بخشد. بهبود 

 ،پيشگيري رشوه و ريسك ارزشيابي و شناسايي برايطراحي شده  اقدامات شامل بايد ضد رشوهمديريت  سيستم
 رشوه باشد.  برخورد باو  كشف

موارد  تمامي كشفو پيشگيري  قادر به ضد رشوهسيستم مديريت و هيچ پذير نيست امكانحذف كامل ريسك رشوه  -1يادآوري 
  رشوه نيست.

 بگيرد.نظرشده در به آن اشاره 3-4 بندزيردر  كه را و متناسب، عواملي منطقيبايد به صورت  ضد رشوه مديريت سيستم

 .مراجعه شود 3-الف بند به راهنماييبراي  -2يادآوري 

 ارزيابي ريسك رشوه  4-5

 :موارد زير است كه شامل انجام دهدرا ريسك رشوه  (هاي)ارزيابي منظمها بايد به صورت سازمان  4-5-1

 1-4زيربند  فهرست شده درا توجه به عوامل ب منطقاًسازمان ممكن است كه هاي رشوه شناسايي ريسك  -الف
 ؛باشد داشته انتظار 

 ؛رشوه شناسايي شده هايبندي ريسكتحليل، ارزيابي و اولويت   -ب

 .شدهي ارزياب هاي رشوهريسكاثرات  كاهش براي سازمان جاريهاي كنترل اثربخشيو  تناسب يابيشارز   -پ

ها و اهداف سازمان مشيگرفتن خطنظررا با دررشوه  ريسكارزشيابي سطح  معيارهايبايد  سازمان  4-5-2
 كند. گذاريپايه

 ي شود:نگرارزيابي ريسك رشوه بايد باز  4-5-3

P40Fبندي و تواترطوري كه تغييرات و اطلاعات جديد بر اساس تعريف زمانيك مبناي منظم بهبر   -الف

1
P آن توسط 

 دقت بتواند ارزيابي شود؛هسازمان ب

 هاي سازمان. ساختار و فعاليتدر تغييرات قابل توجه  در زمان  -ب

براي طراحي و بهبود  و انجام رشوه ريسك ارزيابيكه براي اثبات اينرا  مدون اطلاعات بايد سازمان  4-5-4
  كند. حفظ ،استفاده شده است ضد رشوهسيستم مديريت 

  .مراجعه شود 4-الف بندبه براي راهنمايي  -يادآوري

                                                 
1- Frequency 
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 هبريار 5

 هبري و تعهدار 5-1

 مرجع حكمران    5-1-1

 ضد رشوهسيستم مديريت  توجه بهبا را  هبري و تعهداربايد نهاد اين  دارد، مرجع حكمران يك وقتي كه سازمان
 :برسانداثبات از طريق موارد زير به 

 ؛سازمان ضد رشوهمشي خط تصويب  -الف

 ؛هستند سازمان همسو ضد رشوهمشي و خط راهبردكه اين اطمينان يافتن از   -ب

 زماني فواصل در سازمان ضد رشوه مديريت سيستم عمليات و محتوا به مربوط اطلاعاتدريافت و بازنگري    -پ
 ؛شده ريزيطرح

 داده تخصيص ضد رشوه موثر سيستم مديريتمورد نياز اقدامات مناسب  و كافي منابعكه الزام به اين   -ت
 ؛شود

 منطقي نظارت، رده بالا مديريت توسط و اثربخشي آن سازمان ضد رشوهمديريت  سيستم سازيبر پياده   -ث
 .شود

 .شودانجام  رده بالامديريت توسط بايد نداشته باشد  مرجع حكمرانسازمان يك ها در صورتي كه اين فعاليت

  رده بالامديريت     5-1-2

 : برسانداثبات از طريق موارد زير به  ضد رشوهسيستم مديريت  توجه به را با هبري و تعهدابايد ر رده بالامديريت 

 پرداختنمنظور هب مشي و اهدافخطسازمان شامل  ضد رشوهسيستم مديريت كه ايناز  طميناناحصول   -الف
 سازي، نگهداري و بازنگري شده است؛، پيادهگذاريپايههاي رشوه سازمان كافي بر ريسك

شده  سازييكپارچه سازمان درفرايندهاي ضد رشوهالزامات سيستم مديريت كه ان يافتن از ايناطمين   -ب
 است؛

 ؛ضد رشوهموثرسيستم مديريت عمليات  براي مناسب و كافي منابعيري گكارهب   -پ

 ؛ضد رشوه مشيخطبا ملاحظه  درون و برون سازماني رسانياطلاع   -ت

ضد  لزامات سيستم مديريتاآن با  انطباق و ضد رشوهموثر  مديريت اهميت سازمانيِدرون رسانياطلاع   -ث
 ؛رشوه

 شده طراحي آن اهدافبراي دستيابي به  متناسب ضد رشوه مديريت سيستم كهاين از اطمينان حصول   -ج
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 ؛است

 ؛ضد رشوهمديريت  يثربخشادر  مشاركتبراي  كاركنانهدايت و پشتيباني از    -چ

 ؛سازمان دروندر  ضد رشوهمناسب  فرهنگ ترويج   -ح

 ؛مداومترويج بهبود    -خ

كه  گونهمرتبط براي اثبات راهبري آنها در پيشگيري و كشف رشوه همانمديريتي  هاينقش ازپشتيباني    -د
 ؛قرار دارددر حوزه تحت مسئوليت ايشان 

 9-8زيربند به شوه (موارد مشكوك و واقعي ر براي دهيگزارش هاي اجراييروش از به استفاده تشويق   -ذ
 ؛)مراجعه شود

P41Fنيتحسناز  ناشيهاي خاطر گزارشهب يك از كاركنانهيچ كهاين از اطمينان حصول  -ر

1
Pباور  پايه، يا بر

P42Fمنطقي

2
P رشوهمشي به تخلف يا مشكوك به تخلف رشوه بر اساس خط دخيل شدن سازمان يا امتناع از  ضد

P43Fتلافيسازمان شود از  كسب و كاردادن دسترشوه حتي اگر چنين امتناعي منتج به از در

3
Pتبعيض ،P44F

4
P يا ،

P45Fتنبيه انضباطي

5
P ) فرد در  (مگر جايي كه ؛د ديدن) آسيب نخواهمراجعه شود1-2-2-7 بندزيربه مورد ت

 تخلف مشاركت داشته باشد)

 در ارتباط با محتوا و (در صورت لزوم) مرجع حكمرانبه  شده ريزيطرح زماني فواصل دردهي گزارش   -ز
 .يافتهنظامقابل توجه يا رشوه و موارد ادعايي  ضد رشوهعمليات سيستم مديريت 

  .مراجعه شود 5-الف بندبه براي راهنمايي  -يادآوري

 ضد رشوه مشيخط 5-2

 :طوري كهبه كندنگري باز و ، نگهداريگذاريپايهرا  ضد رشوهمشي يك خط بايد رده بالامديريت 

 ؛رشوه را ممنوع كند  -الف

 كه براي سازمان كاربردي باشد؛ ضد رشوهتطابق با قوانين  به ملزم   -ب

 ؛سازمان باشد مقاصدناسب م   -پ

 ؛كند فراهم ضد رشوه اهداف به دستيابينگري، و باز تنظيم، براي كاري چارچوب   -ت

 ؛باشد ضد رشوه مديريت الزامات سيستمه ساختن برآورد براي تعهديك  شامل   -ث
                                                 
1- Good faith 
2- Reasonablr belief 
3- Retaliation 
4- Discrimination 
5- Disciplinary action 
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 تشويق كند؛ تنبيهرا بدون واهمه از  اطمينان همراه بامنطقي  باور پايهنيت يا بر از حسنهاي ناشي نگراني   -ج

 باشد؛ ضد رشوه مديريت سيستممداوم  بهبود تعهد شامل   -چ

 ؛دهد شرحرا  ضد رشوه تطابق واحد استقلال و اتاختيار   -ح

 شرح دهد.ا ر ضد رشوهمشي خط تطابق باعدم پيامدهاي   -خ

 بايد: ضد رشوهمشي خط

 ؛در دسترس باشد مدونعنوان يك اطلاعات  هب -
 حداقليريسك يك فراتر از ريسكي  فراروي كه كسب و كارهمكاران  بهسازمان و  دروندر به زبان مناسب  -

 ؛شود رسانياطلاعرشوه هستند 
 .باشد مرتبطنفعان ذي دسترسدر  حسب اقتضابر -

 سازماني ها و اختيارات، مسئوليتهانقش 5-3

 هاها و مسئوليتنقش    5-3-1

    بندزير دره طوركرا همان ضد رشوهمديريت  سيستمسازي و تطابق با پياده كلي مسئوليت بايد رده بالايت مدير
 .داشته باشدرا ، هشد دادهشرح  5-1-2

درون و سرتاسر  را مرتبطهاي يارات نقشتها و اخكه مسئوليتاز ايناطمينان حاصل كند بايد  رده بالا مديريت
 شده است. رسانياطلاعداده و  اختصاصهر سطح سازمان 

 يا بخشدر  ضد رشوهسيستم مديريت  الزاماتگيري و تطابق با كارالزام ساختن به در بايد  هر سطح انمدير
 باشند. پذيريتمسئولخود  وظيفه

الزامات  و تطابق رفتنگكارهبدرك، در بايد  كاركنان سايرو  رده بالا يت(در صورت وجود)، مدير مرجع حكمران
 باشند. پذيريتمسئولدر ارتباط با با نقش خود در سازمان  ضد رشوهمديريت سيستم 

 ضد رشوه تطابق واحد    5-3-2

 :منظورهدهد، ب اختصاص ضد رشوهتطابق  واحدبراي  اترمسئوليت و اختيابايد  رده بالامديريت 

 ؛سازمان ضد رشوهسيستم مديريت  توسط سازيپياده و طراحي بر نظارت  -الف

 ؛مسائل مرتبط با رشوه و ضد رشوهسيستم مديريت  مورد در كاركنان و راهنمايي به توصيه ارائه   -ب

 ؛است استاندارد اين الزامات بامنطبق  ضد رشوه مديريت سيستم كهاين از اطمينان   -پ

و ساير  رده بالا(در صورت وجود)، مديريت  مرجع حكمرانبه  ضد رشوهمديريت  سيستم عملكرد گزارش   -ت
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 .حسب اقتضاءبرتطابق  واحدهاي

داراي شايستگي،  )اشخاص( شود و به شخصداده تخصيص منابع بايد به اندازه كافي  ضد رشوهتطابق  واحدبه 
 و استقلال مناسب واگذار شود.  اتجايگاه، اختيار

 مديريت سيستم يارشوه  با رابطه در نگرانيمساله يا  گونههر شدنمطرح نياز به منظور ه ب رشوه ضدتطابق  واحد
  .باشد داشته رده بالا مديريت وجود) و (درصورت مرجع حكمرانو سريع به مستقيم  دسترسيبايد  ضد رشوه

اشخاص بيرون از سازمان واگذار كند.  بهرا  ضد رشوهتطابق  وظايفبخشي از يا تمامي  تواندمي رده بالا مديريت
 بيرونشده واگذاري هابخش آنها بر اتارو اختيكاركنان مشخص  از مسئوليت بايد رده بالاصورت، مديريت در اين

 اطمينان حاصل كند.  واحداز 

  .مراجعه شود 6-الفبراي راهنمايي به بند  -يادآوري

   شده تفويض گيريتصميم    5-3-3

وجود رشوه ريسكي فراتر از يك ريسك حداقلي كه  زماني را گيريتصميم اتاختيار رده بالا مديريت جايي كهدر 
گذاري و پايهرا  هاكنترل از اييا مجموعه گيرييند تصميمايك فربايد  سازمان، كندواگذار مي كاركنانبه  دارد

متناسب و عاري از  (ان)گيرتصميم  اتيا سطح اختيار گيريآن فرايند تصميم كند الزامكه  نمايدنگهداري 
   .باشدمنافع واقعي يا بالقوه  تعارض

 و نقش از بخشي عنوان به ايدوره صورت بهاطمينان حاصل كند كه اين فرايندها  بايد رده بالا مديريت
 1-3-5 بندزير در ترسيم شده ضد رشوه مديريت سيستمو تطابق با  سازي پياده منظورهب خود مسئوليت

 شود.بازنگري مي

در شده دادههاي شرح(در صورت وجود) را از وظايف و مسئوليت مرجع حكمرانو  رده بالاگيري، مدير تصميم تفويض -يادآوري
 شدهتفويضهاي بالقوه قانوني ضرورت به كاركنان داراي مسئوليتحسب كند و معاف نمي 1-3-5و  2-1-5، 1-1-5 هايزيربند

 كند.منتقل نمي

 ريزيطرح 6

 هاها و فرصتريسكبه  براي پرداختناقدامات  6-1

 اتالزام ،1-4 زيربند ، سازمان بايد مسائل اشاره شده درضد رشوهبراي سيستم مديريت ريزي در زمان طرح
هاي بهبود كه نياز است به آنها و فرصت 5-4 زيربند هاي شناسايي شده در، ريسك2-4 زيربند اشاره شده در
 بگيرد تا:نظررا درپرداخته شود 

 ه اهدافش است، تضمين منطقي بدهد؛قادر به دستيابي ب ضد رشوهكه سيستم مديريت از اين  -الف
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 را پيشگيري كند يا كاهش دهد؛ ضد رشوهمشي آثار نامطلوب مرتبط با اهداف و خط   -ب

 را پايش كند؛ ضد رشوهسيستم مديريت اثربخشي    -پ

 به بهبود مداوم دست يابد.   -ت

 ريزي كند:سازمان بايد موارد زير را طرح

 هاي بهبود؛و فرصت ي رشوههاريسك به براي پرداختناقدامات  -
 چگونه: -

 ؛كند سازي و يكپارچهپيادهرا  ضد رشوهفرايندهاي سيستم مديريت  اين اقدامات با -
 .كند ارزشيابي را اثربخشي اين اقدامات -

 ريزي براي دستيابي به آنهاو طرح ضد رشوهاهداف  6-2

 كند. گذاريو سطوح مرتبط پايه هاي كاريحوزهدر  را ضد رشوهسازمان بايد اهداف سيستم مديريت 

 بايد: ضد رشوهاهداف سيستم مديريت 

 باشد؛ سازگار ضد رشوهمشي با خط  -الف

 صورت اجرايي بودن) باشد.گيري (درقابل اندازه   -ب

 هاي رشوه شناساييو ريسك 2-4زيربند  الزامات اشاره شده در ،1-4زيربند  عوامل كاربردي اشاره شده در  -پ
 را درنظر بگيرد. 5-4 زيربند شده در

 قابل دستيابي باشد؛   -ت

 ؛گيردقرارپايش مورد    -ث

 شود؛ رسانياطلاع 4-7بند زير طبق   -ج

 شود. رسانيروزبه اقتضاءبرحسب    -چ

 را حفظ كند. ضد رشوهمديريت  سيستم اهداف مدونسازمان بايد اطلاعات 

 ، سازمان بايد موارد زير را تعيين كند:ضد رشوهريزي چگونگي دستيابي به اهداف سيستم مديريت در زمان طرح

 ؛انجام خواهد شد كاري چه -
 چه منابعي مورد نياز خواهد بود؛ -
 مسئول خواهد بود؛چه كسي  -
 ؛شدخواهد حاصل چه زماني اهداف  -
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 ؛شدارزشيابي و گزارش خواهد  چگونهنتايج  -
 ها را اعمال خواهد كرد.و جريمه هاتنبيهچه كسي  -

 پشتيباني 7

 منابع 7-1

 رشوهضد ازي، نگهداري و بهبود مداوم سيستم مديريت س، پيادهگذاريبراي پايهرا سازمان بايد منابع مورد نياز 
 تعيين و فراهم آورد.

 .مراجعه شود 7-الفبراي راهنمايي به بند  -يادآوري 

 شايستگي 7-2

 كليات 7-2-1

 سازمان بايد:

حت تاثير سازمان را ت ضد رشوهكه عملكرد را تحت كنترل  شاغلشايستگي مورد نياز شخص (اشخاص)   -الف
 دهد، تعيين كند؛قرار مي

شايستگي دارند، اطمينان حاصل كه اين اشخاص بر اساس تحصيلات، آموزش، يا تجربه مناسب از اين   -ب
 كند؛

و ارزشيابي اثربخشي اقدامات  لازمو نگهداري شايستگي  كسباست اقداماتي براي  مقدوركه  يجايدر    -پ
 دهد؛جام نا

 عنوان شواهد شايستگي حفظ كند. ها بر مدونمناسب اطلاعات    -ت

P46Fگريزش، مربيآموشامل ارائه براي مثال تواند اقدامات اجرايي مي -يادآوري

1
P ،بازتخصيصP47F

2
P  كسب و كار به كاركنان يا همكاران

 قرارداد با آنها باشد. انعقاداستخدام يا  ،كار

 فرايند استخدام 7-2-2

 طوري كه:هب سازي كندپيادهخود در ارتباط با تمامي كاركنان را  هاي اجراييروشبايد سازمان  7-2-2-1

و به كند،  ضد رشوهو سيستم مديريت  ضد رشوهمشي تطابق با خطشرايط استخدام، كاركنان را ملزم به   -الف
  تطابق بدهد؛ركنان را در صورت عدمسازمان حق تنبيه كا

                                                 
1- Coaching 
2- Reassignment 
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و  ضد رشـوه مشي كاركنان در يك بازه زماني منطقي در بدو استخدام، يك نسخه يا حق دسترسي به خط   -ب
 كنند؛ مشي را دريافتآن خط آموزش مرتبط با

عليه كاركناني كه سازد اقدامات مناسب انضباطي براست كه آن را قادر مي اجرايي هايروشسازمان داراي    -پ
 كنند، اعمال كند؛را نقض مي ضد رشوهيا سيستم مديريت مشي خط

P48F، انزوااتكاركنان از تلافي، تبعيض يا اقدامات تنبيهي (براي مثال تهديد   -ت

1
Pتنزل رتبه ،P49F

2
P ،ممانعت از پيشرفت ،

P50Fجابجايي، انفصال

3
Pرساني، آسيبP51F

4
Pشدن، قربانيP52F

5
P تعرض، يا انواع ديگرP53F

6
P( :در موارد زير آسيب نخواهند ديد 

طور منطقي تشخيص داده شود آن به يا رد پيشنهاد هر نوع فعاليت كه با توجه بهخودداري از مشاركت  -1
  نشده است.  اتاثر كاهشرشوه وجود دارد و توسط سازمان ريسكي فراتر از يك ريسك حداقلي 

P54Fنافرجامهاي رد تلاشادر مو منطقي باور پايهنيت يا بر هاي ناشي از حسنها يا نگرانيگزارش -2

7
P  واقعي يـا ،

P55Fمشكوك

8
P رشوهمشي به رشوه يا نقض خط رشوهيا سيستم مديريت  ضد جز در جايي كه فرد در ه(ب ضد

  .مشاركت داشته باشد) تخلفدر 

هاي سـازماني كـه   پستتمامي و  ضد رشوهتطابق  واحددر ارتباط با  اجرايي هايروشبايد  سازمان 7-2-2-2
زيربند به شده (تعيين طوري كه در ارزيابي ريسك رشوه همانرشوه ريسكي فراتر از يك ريسك حداقلي  فراروي

 كه موارد زير را فراهم آورد:طوريبهسازي كند ) هستند، پيادهمراجعه شود 4-5

كه استخدام شوند و كاركنان قبـل از  قبل از اين) مراجعه شود 2-8زيربند به (اشخاص  موشكافانه كنكاش  -الف
اسـتخدام يـا    مناسـب  كـه  مـادامي كه از اينبراي اطمينان  ازمان جابجا يا ارتقاء داده شوندآنكه توسط س

در  ضد رشـوه و سيستم مديريت  ضد رشوهبا الزامات خط مشي  كه آنهاو اعتقاد بر اين استآنها جابجايي 
 ؛است قبولقابل  تطابق هستند،

  منظـور هـاي زمـاني بـه   انگيزشـي تشـويقي در بـازه   ، اهداف عملكردي و ساير عناصر يهاي عملكردپاداش   -ب
دارد،  وجـود از ترغيب به رشوه  آنها قابل قبول براي پيشگيريجاري كه قوانين و مقررات اينگذاري صحه

 بازنگري شود؛

هاي زمـاني  در بازه را (در صورت وجود) يك اظهارنامه مرجع حكمرانچنين كاركناني، مديريت رده بالا و    -پ
رسـما ارائـه    ضـد رشـوه  مشـي  خط ابآنها تطابق متناسب با ريسك رشوه شناسايي شده با تاييد و منطقي 

                                                 
1- Isolation 
2- Demotion 
3- Dismissal 
4- Bullying 
5- Victimization 
6- Harassment 
7- Attempted 
8- Suspected 
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  كنند.

 باشد. ضد رشوهتر تطابق فرايند گستردهيك يا جزئي از  مستقلصورت هتواند بمي ضد رشوهاظهارنامه تطابق  -1يادآوري 

 .مراجعه شود 8-الف براي راهنمايي به بند -2يادآوري 

 و آموزش بخشيگاهيآ 7-3

حسـب  بـر  ،. ايـن آمـوزش بايـد   ارائه دهـد به كاركنان را  ضد رشوهسازمان بايد آگاهي و آموزش كافي و مناسب 
 :)مراجعه شود 5-4 زيربندبه ( بپردازدداشتن نتايج ارزيابي ريسك نظربا دربه مسائل زير اقتضاء، 

 سازمان و وظايف آنها در تطابق؛ ضد رشوهو سيستم مديريت  ي اجراييهاروش، ضد رشوهمشي خط  -الف

 شود؛ منتجتواند ميو سازمان كه از رشوه  كاركنانبه  ناشي از آنو خسارت رشوه ريسك    -ب

 ؛هاموقعيتدهد و چگونگي شناسايي اين  تواند رخدر ارتباط با وظايفشان مي از رشوه كه هاييموقعيت   -پ

 ؛كنند برخوردو  كشفها و پيشنهادهاي رشوه را چگونه درخواست   -ت

 هاي كليدي رشوه كمك كنند؛از رشوه و شناسايي شاخص پرهيزتوانند به پيشگيري و آنها چگونه مي   -ث

   شامل مزاياي آنها از عملكرد بهبوديافته سيستم ضد رشوههمكاري آنها در اثربخشي سيستم مديريت     -ج
 ؛رشوهبه دهي موارد مشكوك و از گزارش ضد رشوه

 ؛ضد رشوهبا الزامات سيستم مديريت  نداشتن ها و تبعات بالقوه ناشي از انطباقبرداشت    -چ

 ؛)مراجعه شود 9-8 بندزيربه ( قادر به گزارش هر نوع دغدغه هستندچگونه و به چه كسي آنها    -ح

 .در دسترس اطلاعات از آموزش و منابع   -خ

P56Fهـاي زمـاني  يك مبناي منظم (بـازه بخشي و آموزش بر طبق به كاركنان بايد آگاهي

1
P  ريـزي شـده توسـط    طـرح

بخشي و هاي آگاهيشرايط ارائه شود. برنامهدر و هر تغيير  فراروهاي رشوه سازمان) متناسب با نقش آنها، ريسك
 شود. روزرسانيبهمنظور بازتاب اطلاعات جديد مرتبط به حسب اقتضاءبرطور متناوب هآموزش بايد ب

 يهـا روش، بايد )مراجعه شود 5-4 بندزيربه هاي رشوه شناسايي شده (گرفتن ريسكنظربا در سازمان همچنين
فعـال  كه از طرف يا براي منـافع سـازمان    كسب و كاربخشي و آموزش همكاران به آگاهيپرداختن  براي اجرايي

ي هـا روشايـن   سازي كنـد. رشوه هستند، پيادهريسكي فراتر از يك ريسك حداقلي  فرارويو آنهايي كه هستند 
-روشبخشي و آموزش براي آنها ضروري است، محتواي آن، و كه چنين آگاهي كسب و كاربايد همكاران  اجرايي

 آموزش ارائه شود، را شناسايي كند.آن كه بايد  هايي

                                                 
1- Intervals 
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ه شـده را  نها ارائ ـواي آموزشي، زمان و كساني كه به آآموزش، محت اجرايي هايروشسازمان بايد اطلاعات مدون 
 كند. حفظ

 رسـاني اطـلاع الزامات قراردادي يا مشـابه  تواند از طريق مي كسب و كاربخشي و آموزش براي همكاران الزامات آگاهي -1يادآوري 
 سازي شود.براي اين مقصود پياده برگزيده، يا ساير نهادهاي كسب و كارسازمان، همكاران  توسطشود و 

 .مراجعه شود 9-بند الفبراي راهنمايي به  -2يادآوري 

 رسانياطلاع 7-4

را در درون و بيـرون از سـازمان شـامل     ضد رشـوه مرتبط با سيستم مديريت  رسانياطلاعبايد  سازمان    7-4-1
 :تعيين كند موارد زير

 ؛شود رسانياطلاعچه چيزي در مورد   -الف

 ؛شودرساني اطلاع زمانيچه    -ب

 گيرد؛صورترساني اطلاعبا چه كساني    -پ

 ؛انجام شودرساني اطلاعچگونه   -ت

 كنند؛رساني اطلاع چه كساني  -ث

 .پذيردصورت رساني اطلاعبا آن هايي كه زبان   -ج

 ـ   كسب و كـار بايد در دسترس تمامي كاركنان و همكاران  ضد رشوهمشي خط    7-4-2 طـور  هسـازمان باشـد، ب
       ،رشـوه هسـتند  ريسـكي فراتـر از يـك ريسـك حـداقلي       فرارويكه  كسب و كاركاركنان و همكاران  هبمستقيم 

 منتشر شود. بيرون سازمانو  درون رسانياطلاعاز طريق مجاري حسب اقتضاء برشود و  رسانياطلاع

 اطلاعات مدون 7-5

 كليات 7-5-1

 :موارد زير باشد سازمان بايد شامل ضد رشوهسيستم مديريت 

 ؛است الزام شده اين استاندارداطلاعات مدوني كه طبق   -الف

 شود.لازم تشخيص داده مي ضد رشوهسيستم مديريت  براي اثربخشي توسط سازمان كه ياطلاعات مدون   -ب

به سازمان ديگر متفـاوت   ياز سازمان دلايل زيرهب تواندمي ضد رشوهاطلاعات مدون براي يك سيستم مديريت  گستره -1يادآوري 
 باشد:

  ؛ها، فرايندها، محصولات و خدمات آناندازه سازمان و نوع فعاليت -
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 ؛آنها پيچيدگي فرايندها و تعامل -
 .شايستگي كاركنان -

عنـوان بخشـي از سـاير     هبيا  ضد رشوهعنوان بخشي از سيستم مديريت  هصورت جداگانه بهبتواند اطلاعات مدون مي -2يادآوري 
 شود.  حفظهاي مديريت (براي مثال تطابق، مالي، تجاري، مميزي) سيستم

 .مراجعه شود 17-بند الفبراي راهنمايي به  -3يادآوري 

  روزرسانيبهو  آوريپديد 7-5-2

 موارد زير اطمينان حاصل كند:مناسب بودن از  ، سازمان بايداطلاعات مدون روزرسانيبهو  پديدآوري هنگام

 ؛كننده يا شماره مرجع)(براي مثال عنوان، تاريخ، تهيهآنها شناسايي و توصيف   -الف

 ؛ها (براي مثال كاغذي، الكترونيكي)رسانهو  )تصوير ،متن(براي مثال زبان، نرم افزار،  شكلي قالب   -ب

 آنها؛ مناسب بودن و كفايت تاييدبازنگري و    -پ

 كنترل اطلاعات مدون 7-5-3

مـوارد  حصول اطمينـان از  و اين استاندارد بايد براي  ضد رشوهسيستم مديريت  الزام شده توسطاطلاعات مدون 
 زير تحت كنترل قرار گيرد:

 ؛در هر زمان و مكان مورد نياز، در دسترس و مناسب براي استفاده است  -الف

 نقـض طور مناسب مورد حفاظت قـرار گيـرد (بـراي مثـال از نقـض محرمـانگي، اسـتفاده نادرسـت، يـا          هب   -ب
 .يكپارچگي)

 :بپردازددر صورت لزوم هاي زير فعاليتبه براي كنترل اطلاعات مدون بايد سازمان 

 ؛توزيع، دسترسي، بازيابي و استفاده -
P57F، شامل حفظ خواناييحفاظتسازي و ذخيره -

1
P؛ 

 ؛(براي مثال كنترل نسخه)كنترل تغييرات  -
P58Fنگهداشت -

2
P  وارهاييوP59F

3
P. 

ريزي و عمليـات سيسـتم مـديريت    براي طرح شود وتعيين ميتوسط سازمان  كهاطلاعات مدون با منشا بيروني 
 شناسايي و كنترل شود. حسب اقتضاءبربايد  ،ضروري است ضد رشوه

مشـاهده و   اتمشاهده اطلاعات مدون، يا اجازه و اختيـار  اجازه يك تصميم در خصوص فقط برداشتتواند ي ميسدستر -يادآوري

                                                 
1- Legibility 
2- Retention 
3- Disposition 
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 تغيير اطلاعات مدون باشد.

 عمليات 8

 ريزي عملياتي و كنترلطرح 8-1

    ريزي، را طرح ضد رشوهسازمان بايد فرايندهاي مورد نياز براي برآورده ساختن الزامات سيستم مديريت 
 منظور:هسازي كند برا پياده 1-6 زيربند شده درهاي تعيينفعاليتسازي، بازنگري و كنترل كند و پياده

 ؛گذاري معيارهاي فرايندهاپايه  -الف

 ؛سازي كنترل فرايندها بر طبق آن معيارهاپياده   -ب

ريزي شده گونه كه طرحفرايندها همان انجامنگهداري اطلاعات مدون در حجم مورد نياز براي اطمينان از    -پ
 ؛است

 باشد. 10-8 تا 2-8 بندهايزيرشده در  اشاره ويژههاي اين فرايندها بايد شامل كنترل

كند و در صورت لزوم در  تبعات تغييرات ناخواسته را بازنگري و ريزي شده را كنترلسازمان بايد تغييرات طرح
 اقدام كند. ناسازگار اثرات كاهش

 .كنترل استتحت سپاري شده سازمان بايد اطمينان حاصل كند كه فرايندهاي برون

رود كار نميهسپاري است كه در اين استاندارد بتباط با برونردر متن استانداردهاي سيستم مديريت يك الزام در ا -يادآوري
 گنجانده شده است. كسب و كارسپاري در تعريف همكار كنندگان برونگونه كه ارائههمان

 موشكافانه كنكاش 8-2

ريسكي فراتر از يك ريسك ، هانجام شد 5-4 بندزيرگونه كه در ، همانسازمانچه در ارزيابي ريسك رشوه چنان
 رشوه در ارتباط با موارد زير ارزيابي شود:حداقلي 

 ؛هاها يا فعاليتها، پروژهتراكنش اي ازويژههاي رده  -الف

 ؛يا كسب و كارهمكاران از  ايويژههاي ردهبا ريزي شده يا جاري روابط طرح    -ب

 .)مراجعه شود 2-2-2-7 بندزيربه ( مشخصهاي جايگاهاز كاركنان در  ايويژههاي رده   -پ

ها و كاركنان ويژه كه در اين ها و فعاليتها، پروژهكنشاسازمان بايد ماهيت و ميزان ريسك رشوه مرتبط با تر
موشكافانه مورد نياز براي دستيابي به  كنكاشگيرند را ارزيابي كند. اين ارزيابي بايد شامل هر ميها قراررده

 شود روزرسانيبهتعريف شده  تواترموشكافانه بايد در يك  كنكاشباشد.  براي ارزيابي ريسك رشوه كافياطلاعات 
 گرفت.نظرطرز مناسبي دراي كه تغييرات و اطلاعات جديد را بتوان بهگونهبه
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كاركنان و همكار  ايهاي ويژهموشكافانه براي برخي از رده كنكاشتواند به اين نتيجه برسد كه انجام سازمان مي -1يادآوري 
 غيرضروري، غيرمنطقي يا نامتناسب است. كسب و كار

 موارد نيست. يشامل همهالف، ب و پ فوق موارد هاي فهرست شده در عامل -2يادآوري 

 .مراجعه شود 10-بند الفبراي راهنمايي به  -3يادآوري 

 هاي ماليكنترل 8-3

 سازي كند.كند، پيادههاي مالي كه ريسك رشوه را مديريت ميسازمان بايد كنترل

 .مراجعه شود 11-بند الف: براي راهنمايي به يادآوري

 هاي غيرماليكنترل 8-4

هاي هايي نظير فعاليتكند با توجه به حوزهمي هاي غيرمالي كه ريسك رشوه را مديريتسازمان بايد كنترل
 سازي كند.، پيادهگريتنظيم، عمليات، فروش، بازرگاني، منابع انساني، حقوقي و يتداركات

 غيرمالي باشد.همچنين هاي مالي و تواند مبناي كنترلهر تراكنش، فعاليت و رابطه خاص مي -1يادآوري 

 .مراجعه شود 12-الفبند براي راهنمايي به  -2يادآوري 

 كسب و كارو همكاران كنترل تحت هاي سازمان توسط ضد رشوههاي سازي كنترلپياده 8-5

 كنتـرل دارد هـم  بر آنها هاي ديگر كه سازي كند كه همه سازمانرا پياده هاي اجراييروشسازمان بايد   8-5-1
 :ملزم شوند به

 ؛سازي كنند ياسازمان را پياده ضد رشوهسيستم مديريت   -الف

 ؛سازي كنندخود را پياده ضد رشوههاي كنترل   -ب

ارزيـابي   گـرفتن نظـر درهاي تحـت كنتـرل بـا    توسط سازمان فراروريسك  توجه بهبا  يهر حالت فقط در حددر 
 است.معقول و متناسب  5-4 بندزيرريسك انجام شده طبق 

به ( كند. كنترل مديريت آن را غيرمستقيم يا مستقيم طوركه به كندكنترل مي را ديگر سازمانصورتي درسازمان يك : يادآوري
 ).مراجعه شود 3-1-13-الف زيربند

ابي ريسك سازمان كنترل نمي شوند و براي آنهايي كه ارزي توسطكه  كسب و كاردر ارتباط با همكاران   8-5-2
فراتر از يك ريسكي ) مراجعه شود 2-8 بندزيربه موشكافانه ( كنكاش) يا مراجعه شود 5-4 بندزيربه رشوه (

سازي شده توسط همكاران پياده ضد رشوههاي رشوه شناسايي كرده است و در جايي كه كنترلريسك حداقلي 
شرح هب را هاي اجراييروشرشوه كمك خواهد كرد، سازمان بايد ريسك  با مرتبط اثرات كاهشبه  كسب و كار

 سازي كند:زير پياده
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كند رشوه را مديريت ميبا كه ريسك مرتبط  ضد رشوههاي كنترلكه آيا سازمان بايد مشخص كند   -الف
 ؛برقرار است كسب و كارتوسط همكار 

   گذاري اعمال آنها كند يا صحهعمال نميرا ا ضد رشوههاي كنترل كسب و كارجايي كه همكار در    -ب
 ذير نيست:پامكان

در  ضد رشوههاي كنترل سازيرا ملزم به پياده كسب و كارهمكار يك سازمان بايد در صورت امكان  -1
 ؛ارتباط با تراكنش، پروژه يا فعاليت مرتبط كند يا

، اين پذير نيستامكان ضد رشوههاي سازي كنترلپيادهبر  كسب و كارهمكار  الزام ساختنجايي كه در  -2
   و  5-4 بندهايزيربه ( كسب و كاربا اين همكار  رابطهيك عامل ارزشيابي ريسك رشوه در عنوان  بهبايد 

به ( گرفته شودنظردر كندرا مديريت ميهايي ) و مسيري كه سازمان چنين ريسكمراجعه شود 8-2
  .)مراجعه شود 5-8و  4-8، 3-8 بندهايزير

 .مراجعه شود 13-بند الفبراي راهنمايي به  -يادآوري

 ضد رشوهتعهدات  8-6

رشوه قرار دارد، سازمان بايد تا جايي كه ريسكي فراتر از يك ريسك حداقلي  فراروي كه  كسب و كاربراي همكار 
 سازي كه الزام كند:را پياده هاي اجراييروشپذير است امكان

در  كسب و كارمنافع آن همكار  براي از طرف يا ،توسطمتعهد به پيشگيري از رشوه  كسب و كارهمكاران   -الف
 د؛نمرتبط شو رابطهفعاليت يا  ،ارتباط با تراكنش، پروژه

يا از طرف يا براي منافع  توسطرشوه  بروز صورتدر كسب و كاربا آن همكار  رابطهسازمان قادر به خاتمه    -ب
 است؛ژه يا فعاليت يا رابطه مرتبط در ارتباط با تراكنش، پرو كسب و كارآن همكار 

يك عامل عنوان  بهپذير نباشد، اين بايد امكانفوق الف و ب  زيربندهاي الزامات ساختنجايي كه برآورده در 
) و مسيري كه مراجعه شود 2-8و  5-4 بندهايزيربه ( كسب و كارارزشيابي ريسك رشوه در رابطه با اين همكار 

  .)مراجعه شود 5-8و  4-8، 3-8 دهايبنزيربه شود (گرفته نظركند درهايي را مديريت ميسازمان چنين ريسك

 .مراجعه شود 14-بند الفبراي راهنمايي به  -يادآوري

P60Fپذيراييهدايا،  8-7

1
P ،هابخششوبذلP61F

2
P  از اين دست يمزاياو 

، پذيراييبراي پيشگيري از پيشنهاد، فراهم آوردن، يا پذيرش هدايا،  طراحي شده اجرايي هايروشسازمان بايد 
تواند رشوه يا تلقي رشوه در جايي كه پيشنهاد، فراهم آوردن يا پذيرش مي از اين دست مزايايها، و بخششوبذل

                                                 
1- Hospitality 
2- Donations 
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 سازي كند.پياده راباشد، 

 .مراجعه شود 15-بند الفبراي راهنمايي به  -يادآوري

 ضد رشوههاي تكافوي كنترلمديريت عدم 8-8

) انجام شده بر يك تراكنش، پروژه ، فعاليت يا رابطه مراجعه شود 2-8 بندزيربه موشكافانه ( كنكاشجايي كه در 
 ضد رشوههاي موجود وسيله كنترلهتواند بنميهاي رشوه ثابت كند كه ريسك كسب و كارخاص با يك همكار 

  سازي كند، يا پياده ضد رشوهيدتر هاي اضافي يا شدخواهد كنترلتواند يا نميمديريت شود، و سازمان نمي
   تا سازمان را به مديريت  بردارد (نظير تغيير ماهيت تراكنش، پروژه، فعاليت يا رابطه) ديگرسب اهاي منامگ

 هاي مرتبط رشوه قادر سازد، سازمان بايد:ريسك

 آن هاي رشوه و ماهيتمتناسب با ريسكو يك تراكنش، پروژه، فعاليت يا رابطه جاري  صورتدر   -الف
     نظر از آنفليق يا صرمحض امكان براي خاتمه، ادامه ندادن، تعتراكنش، پروژه، فعاليت يا رابطه به

 برداشته شود؛ هاييگام

خاتمه انداخته يا همكاري  تعويقبه آن را پيشنهاد تراكنش، پروژه، فعاليت يا رابطه جديد،يك  صورتدر    -ب
 ؛يابد

 هانگراني مطرح شدن 8-9

 سازي كند كه:را پياده هاي اجراييروشسازمان بايد 

، نافرجامهاي تلاش موارددر  منطقي پايه باورنيت يا بر با حسن دهيكاركنان را توانمند و به گزارش  -الف
يا  ضد رشوهتطابق  واحدبه را  ضد رشوهرشوه يا هر نقض يا ضعف در سيستم مديريت يا واقعي مشكوك 

 ريق يك شخص سوم مرتبط) تشويق كند؛طور مستقيم يا از طهبه كاركنان مربوطه (يا ب

و ساير افراد دخيل يا كننده هويت گزارشطور محرمانه شود تا از هها بسازمان ملزم به رسيدگي گزارش   -ب
 باشد؛ تحقيق و تفحصدر ملزم به پيشرفت كه  ميزانيجز تا همرجع در گزارش حفاظت شود ب

P62Fناشناسصورت هي بدهگزارش   -پ

1
P مجاز باشد؛ 

واقعي رشوه مشكوك يا ، هاي نافرجامموارد تلاشدر  منطقي پايه باورنيت يا بر پس از آنكه افراد با حسن   -ت
يا گزارش كند، تلافي را منع و  نگراني ابراز ضد رشوهيا سيستم مديريت  ضد رشوهمشي يا نقض خط

 كنند از تلافي محافظت كند؛ارش ميكساني را كه گز

يا وضعيتي  نگرانيبا يك  فراروييصورت نحوه اقدام در بارهاز يك شخص مرتبط درقادر سازد تا كاركنان را    -ث

                                                 
1- Anonymous 
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 دريافت كند. مشورت واند درگير رشوه باشدتكه مي

(براي مثال  كنندهر مسائل نگراندهي سايگزارشكه در باشد تواند مشابه يا بخشي از آنهايي مي هاي اجراييروشاين  -1ي يادآور
 رود.كار ميبههاي جدي) ، خطاكاري، و ساير ريسكنادرستايمني، استفاده 

 استفاده كند.دهي در مديريت سيستم گزارش از طرف خود كسب و كارتواند از يك همكار سازمان مي -2يادآوري 

 ناتواني موارد،در اين سازمان ب و پ توسط قانون ممنوع است.  موارد الزامات مندرج در ،هاي قضاييدر برخي نظام -3يادآوري 
 كند.تطابق را مستند مي

P63Fتحقيق و تفحص 8-10

1
P و رسيدگيP64F

2
P به رشوه 

 سازي كند كه:را پياده هاي اجراييروشسازمان بايد 

ده يا شناسايي ش گزارش ياكه  رشوهضد يا سيستم مديريت  ضد رشوهمشي رشوه يا نقض خطگونه بر هر  -الف
 شود؛ تحقيق و تفحصارزيابي و در صورت لزوم ملزم به  ،مشكوك است منطقاً

 ضد رشوه يا سيستم مديريت ضد رشوهمشي ونه رشوه يا نقض خطگهر تحقيق و تفحصدر صورتي كه آن    -ب
 شود؛ملزم به اقدام مناسب را آشكار كند، 

 نندگان را قدرتمند و توانمند كند؛ك تحقيق و تفحص   -پ

 ؛كند تحقيق و تفحصدر را ملزم به همكاري ان مرتبط كاركن   -ت

 ضد رشوهتطابق  واحدبه  حسب اقتضاءبر ضد رشوه تحقيق و تفحص نتايجوضعيت و  دهيگزارشملزم به    -ث
 شود؛ تطابق دفاترو ساير 

 الزام شود؛ ،تحقيق و تفحصاي بروندادهمحرمانگي صورت محرمانه و هب تحقيق و تفحص بر انجام   -ج

    موردوظيفه بايد توسط كاركناني انجام يا به آنها گزارش شود كه بخشي از نقش يا  تحقيق و تفحصاين 
و نتايج  برگزيند تحقيق و تفحصرا براي انجام  كسب و كارتواند يك همكار نباشند. سازمان مي تحقيق و تفحص

 نيستند، گزارش كند. تحقيق و تفحصرا به كاركناني كه بخشي از نقش يا وظيفه مورد 

 .مراجعه شود 18 -الفبند براي راهنمايي به  -1يادآوري 

P65Fهاي قضاييدر برخي نظام -2يادآوري 

3
P،  ناتواني موارداين سازمان در توسط قانون ممنوع است. فوق ج  موردالزام مندرج در 

 كند.تطابق را مستند مي

                                                 
1- Investigating 
2- Dealing with 
3- Jurisdictions 
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 ارزشيابي عملكرد 9

 تحليل و ارزشيابيوگيري، تجزيهپايش، اندازه 9-1

 سازمان بايد تعيين كند:

 گيري است؛نيازمند پايش و اندازه چه چيزي  -الف

 چه كسي مسئول پايش است؛   -ب

ارزشيابي در صورت كاربرد براي اطمينان از تحليل و وگيري، تجزيههاي مورد استفاده در پايش، اندازهروش   -پ
 ؛صحت نتايج

 ؛گيري بايد انجام شودچه زماني پايش و اندازه   -ت

 تحليل و ارزشيابي شود؛ويد تجزيهگيري باچه زماني نتايج حاصل از پايش و اندازه   -ث

 .ونه اين نتايج بايد گزارش شودگبه چه كساني و چ   -ج

 ها و نتايج حفظ كند.عنوان شواهد روش همدون مناسب را بسازمان بايد اطلاعات 

 را ارزشيابي كند. ضد رشوهو اثربخشي و كارآيي سيستم مديريت  ضد رشوهسازمان بايد عملكرد 

 .مراجعه شود19-الفبند : براي راهنمايي به يادآوري

 مميزي داخلي 9-2

تا با ارائه اطلاعات آيا كند ريزي شده اجرا زماني طرحهاي در بازهرا هاي داخلي سازمان بايد مميزي    9-2-1
 :ضد رشوهسيستم مديريت 

 :است منطبقبا موارد زير   -الف

 ؛ضد رشوهلزامات خود سازمان براي سيستم مديريت ا -1
 .الزامات اين استاندارد -2

 سازي و نگهداري شده است.طور اثربخش پيادهبه  -ب

 ارائه شده است. ISO 19001هاي مديريت در راهنمايي مميزي سيستم -1يادآوري 

به عوامل مختلف شامل اندازه، ساختار، بلوغ  بسته تواندميهاي مميزي داخلي سازمان دامنه كاربرد و مقياس فعاليت -2يادآوري 
 . متفاوت باشدهاي جغرافيايي سازمان و مكان

 سازمان بايد:    9-2-2

ها، ، روشتواترشامل سازي و نگهداري كند كه گذاري، پيادهريزي، پايهرا طرح(هاي) مميزي برنامه  -الف
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هاي بايد اهميت فرايندهاي مرتبط و نتايج مميزي است و دهيريزي و گزارشها، الزامات طرحمسئوليت
 ؛لحاظ كندقبلي را 

 ؛معيارهاي مميزي و دامنه هر مميزي را تعريف كند   -ب

 ه را انتخاب و مميزي را اجرا كند؛طرفي فرايند مميزي، مميزان شايستبراي اطمينان از عينيت و بي   -پ

     و ، مديريت رده بالا ضد رشوهتطابق  واحداطمينان حاصل كند كه نتايج مميزي به مديريت مرتبط،    -ت
 شود؛گزارش مي (در صورت وجود) مرجع حكمران اقتضاء به حسببر

 سازي برنامه مميزي و نتايج مميزي حفظ كند.عنوان شواهد پياده هاطلاعات مدون را ب   -ث

هايي بايد از فرايندهاي چنين مميزي ريسك باشد.مبتني بر ها بايد مستدل، متناسب و اين مميزي    9-2-3
كند تشكيل ي ميو سيستم را بازنگر ها، كنترلهاي اجراييروشكه  هاي اجراييروشمميزي داخلي يا ساير 

 : برايشود 

 ؛مشكوك رشوه مواردرشوه و   -الف

 ؛ضد رشوهمشي يا سيستم مديريت نقض الزامات خط   -ب

 ؛سازمان ضد رشوهدر انطباق با الزامات كاربردي  كسب و كارهمكاران  پذيرفته نشدن   -پ

 ؛ضد رشوهها در بهبود سيستم مديريت فرصتنقاط ضعف يا    -ت

ها كه اين مميزي مطمئن شودهاي مميزي، سازمان بايد طرفي برنامهبراي اطمينان از عينيت و بي    9-2-4
 سط يكي از موارد زير انجام شده است:وت

 يا ؛شودگذاري ميكه براي اين فرايند منصوب يا پايه يكاركنانمستقل يا واحد يك   -الف

يا كار  ضد رشوهسيستم مديريت خود (مگر آنكه دامنه مميزي شامل ارزشيابي  ضد رشوهتطابق  واحد   -ب
 ؛ ياباشد)مسئول آن  ضد رشوهتطابق  واحدمشابه كه 

 شود؛ ياغير از جايي كه مميزي مي واحدبخش يا يك يك شخص مناسب از    -پ

  يك شخص سوم مناسب؛ يا   -ت

 .الف تا ت يك گروه متشكل از موارد   -ث

 كند. محدوده كاري خود را مميزي نمي مميزسازمان بايد اطمينان حاصل كند كه 

 .مراجعه شود16-بند الف: براي راهنمايي به يادآوري
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 بازنگري مديريت 9-3

 بازنگري مديريت رده بالا 9-3-1

يزي شده مورد بازنگري قرار رهاي زماني طرحسازمان را در بازه ضد رشوهسيستم مديريت بايد  مديريت رده بالا
 مناسب بودن، كفايت و اثربخشي آن اطمينان حاصل كند. تداومدهد تا از 

 بازنگري مديريت رده بالا بايد شامل ملاحظات زير باشد:

 ؛قبلي هاي مديريتوضعيت اقدامات از بازنگري  -الف

 است؛ ضد رشوهتم مديريت كه مرتبط با سيس درون سازماني و برون سازمانيتغييرات در مسائل    -ب

 ، شامل روندهاي:ضد رشوهاطلاعات عملكرد سيستم مديريت    -پ

 ؛ها و اقدامات اصلاحيانطباقعدم -1
 ؛گيرينتايج پايش و اندازه -2
 ؛نتايج مميزي -3
 ؛رشوه هايگزارش -4
 ؛هاتحقيق و تفحص -5
 .سازمان فرارويهاي رشوه ان ريسكماهيت و ميز -6

 ؛هاي رشوهاثربخشي اقدامات انجام شده در پرداختن به ريسك   -ت

 .2-10 بندزيرشده در  پرداخته، ضد رشوههاي بهبود مداوم سيستم مديريت فرصت   -ث

گونه نياز به ها، و هربروندادهاي بازنگري مديريت رده بالا بايد شامل تصميمات مرتبط با بهبود مداوم، فرصت
 باشد. ضد رشوهتغييرات سيستم مديريت 

 كميتي (در صورت وجود) گزارش شود.ااز نتايج بازنگري مديريت رده بالا بايد به نهاد ح ايخلاصه

 هاي مديريت رده بالا حفظ كند.عنوان شواهد بازنگري هسازمان بايد اطلاعات مدون را ب

 مرجع حكمرانبازنگري  9-3-2

بر اساس  را ضد رشوهسيستم مديريت بندي شده زمانهاي (در صورت وجود) بايد بازنگري مرجع حكمران
 مرجع حكمرانو هر اطلاعات ديگر كه  ضد رشوهتطابق  واحدمديريت رده بالا و  از سوياطلاعات ارائه شده 
 دست آورد، انجام دهد.هدرخواست كند يا ب

 حفظ كند. مرجع حكمرانهاي بازنگرينتايج عنوان شواهد  هاطلاعات مدون را باي از خلاصهسازمان بايد 
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 ضد رشوهتطابق  واحدبازنگري  9-4

 :ضد رشوهبايد بر اساس يك مبناي مداوم ارزيابي كند كه آيا سيستم مديريت  ضد رشوهتطابق  واحد

 كند؛سازمان كفايت مي فرارويوه هاي رشبراي مديريت ريسك  -الف

 سازي شده است.اثربخش پياده شكلبه   -ب

P66Fخاصمبناي  و بر يكريزي شده هاي زماني طرحبايد در بازه رشوه ضدتطابق  واحد

1
P، مرجع به  ،حسب اقتضاءبر

يا مديريت رده بالا در  مرجع حكمران از برگزيده كميتهو مديريت رده بالا يا به يك (در صورت وجود)  حكمران
 .ها گزارش كندو مميزي هاتحقيق و تفحصضد رشوه شامل نتايج مورد كفايت و پياده سازي سيستم مديريت 

 باشد. يكبار انهسالي كمدستشود توصيه مي دارد، اما بستگي به الزامات سازمانهايي چنين گزارش تواتر -1يادآوري 

ا واحد ي كسب و كارمادامي كه مشاهدات آن همكار كمك به بازنگري  براي كسب و كارتواند از يك همكار سازمان مي -2يادآوري 
 ،شودمي رسانياطلاعحسب اقتضاء مرجع حكمران (در صورت وجود) به شكل مناسبي مديريت رده بالا و بر  ، رشوهضد تطابق 

 استفاده كند.

 بهبود 10

 انطباق و اقدام اصلاحيعدم 10-1

 دهد سازمان بايد:انطباق رخ ميوقتي يك عدم

 :بودنعملي ق واكنش نشان دهد و در صورت اانطببه عدم درنگبي  -الف

 براي كنترل و اصلاح آن اقدام كند؛ -1
 به تبعات آن رسيدگي كند. -2

يا  دگربارهطوري كه هارزشيابي كند، باز طريق موارد زير انطباق را ) عدمي(هانياز به اقدام براي حذف علت   -ب
 جاي ديگر رخ ندهد:

 ؛انطباقبازنگري عدم -1
 ؛انطباقهاي عدمتعيين علت -2
 بالقوه؛يا  موجودهاي مشابه انطباقعدمتعيين  -3

 سازي شود؛اقدام مورد نياز پياده گونههر   -پ

 ؛اقدام اصلاحي انجام شده بازنگري شود گونهاثربخشي و هر   -ت

                                                 
1- Ad hoc basis 
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 اعمال شود. ضد رشوهر سيستم مديريت تغييرات د ،در صورت لزوم   -ث

 باشد. فراروهاي انطباقاقدامات اصلاحي بايد متناسب با اثرات عدم

 عنوان شواهد موارد زير حفظ كند: هسازمان بايد اطلاعات مدون را ب

 انجام شده؛ بعديها و هر اقدام انطباقماهيت عدم -
 ؛نتايج هر اقدام اصلاحي -

 .مراجعه شود 20-بند الف: براي راهنمايي به يادآوري

 بهبود مداوم 10-2

 .بخشدطور مداوم بهبود هرا ب رشوهضد سازمان بايد مناسب بودن، كفايت و اثربخشي سيستم مديريت 

 .مراجعه شود 20-بند الف: براي راهنمايي به يادآوري
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 پيوست الف

 دهنده)(آگاهي

 راهنماي كاربرد استاندارد

 كليات 1-الف

نشان دادن نوع اقدامات در  ،راهنماي موجود در اين پيوست تنها براي مثال ارائه شده است. مقصود از اين راهنما
خود انجام دهد.  ضد رشوهسازي سيستم مديريت تواند در پيادههاي خاص است كه يك سازمان ميبرخي حوزه

P67Fفراگيرهدف از اين راهنما اين نيست كه 

1
P يا تجويزيP68F

2
P اي هسازي گامكه يك سازمان را ملزم به پيادهباشد يا اين

توصيه    براي برآورده شدن الزامات اين استاندارد كند.  ضد رشوهريت زير به منظور داشتن يك سيستم مدي
 فرارويهاي رشوه هاي برداشته شده به وسيله سازمان منطقي و متناسب با ماهيت و ميزان ريسكگامشود مي

 ).مراجعه شود 2-4و  1-4 زيربندهايدر اشاره شده و عوامل  5-4بند زير سازمان باشد. (به

 فهرست شده در كتابنامه ارائه شده است.  مراجعدر  ضد رشوهمديريت  روش خوبراهنمايي بيشتر در زمينه 

 ضد رشوهدامنه كاربرد سيستم مديريت  2-الف

P69Fخوداتكا ضد رشوهسيستم مديريت   1-2-الف

3
P يا تلفيقيP70F

4 

عنوان بخشي  سيستم جداگانه، يا بهعنوان يك  را به ضد رشوهسازي اين سيستم مديريت تواند پيادهسازمان مي
تواند براي راهنمايي شده در يك سيستم مديريت تطابق كلي انتخاب كند. (كه در حالت دوم سازمان ميتلفيق 

ضد تواند انتخاب كند كه اين سيستم مديريت كند). سازمان همچنين مي مراجعه ISO 19600به استاندارد 
هاي مديريت خود، مانند كيفيت، محيط زيست و امنيت بخشي از ديگر سيستمعنوان  موازات با يا بهرا به رشوه

و  ISO 26000علاوه بر  ISO/IEC 27001وISO 9001، ISO 14001تواند به اطلاعات (در اين صورت سازمان مي
ISO 31000 سازي نمايد. ) پيادهمراجعه شود 

P71Fزيرميزيهاي پرداخت 2-2-الف

5
P و اخاذيP72F

6 

 پرداخت شود كههاي غيرقانوني يا غيررسمي است كه در ازاي خدماتي انجام ميپرداخت زيرميزي 1-2-2-الف

                                                 
1- Comprehensive 
2- Prescriptive 
3- Stand-alone 
4- Integrated 
5- Facilitation 
6- Extortion 
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طور قانوني محق به دريافت آن خدمات بدون انجام چنين پرداختي است. زيرميزي معمولاً يك پرداخت هكننده ب
هينامه جهت يا يك شخص داراي وظيفه صدور گوا يا بخش عمومي است كه به يك مسئول دولتي اندكنسبتاً 

تامين يا تسريع عملكرد يك فعاليت عادي يا ضروري، مانند صدور ويزا، اجازه كار، ترخيص كالا از گمرك يا 
نظر گرفته هاي متفاوتي درهاي زيرميزي اغلب با ماهيتشود. هرچند پرداختمي پرداختنصب يك خط تلفن 

توصيه  شود و عنوان رشوه با آن رفتار مي غيرقانوني است و مطابق اين استاندارد به ،شود، در بيشتر مواردمي
سازمان ممنوع شود براي مثال، پرداخت رشوه جهت برنده شدن در  ضد رشوهسيستم مديريت  از سوي شودمي

 . كسب و كاريك 

P73Fكيدهد كه پول به زور با تهديد واقعي يا دريك اخاذي زماني رخ مي 2-2-2-الف

1
P  امنيت يا آزادي سلامتبه ،

شود و خارج از دامنه كاربرد اين استاندارد است. امنيت و آزادي يك شخص حائز اهميت از كاركنان گرفته مي
، امنيت سلامتطور منطقي و از ترس هايي كه توسط يك فرد بههاي حقوقي، پرداختبوده و در بسياري از نظام

P74Fدهد را جرم انگارييا ديگران انجام مي يا آزادي خود

2
P مشي جهت مجوز تواند يك خطكنند. سازمان مينمي

سلامت، ايمني يا آزادي خود يا ديگران دارند، مخاطره افتادن حتمي پرداخت به كاركنان در جايي كه ترس از 
 بدهد. 

ها يا درخواست بابراي تمامي كاركناني كه ممكن است  يسازمان راهنماي مشخصشود توصيه مي 3-2-2-الف
شوند، در خصوص نحوه اجتناب يا چگونگي اقدام فراهم آورد. چنين  مواجه هاييتقاضاهاي چنين پرداخت

 تواند براي مثال شامل موارد ذيل باشد:مي راهنمايي

 با يك درخواست پرداخت انجام شود: فرارويييك از كاركنان در  كه بايد توسط هر ياقدام  -الف

همراه يك رسيد رسمي درخواست مدركي كه اين پرداخت قانوني است بهدر خصوص زيرميزي،   -1
 پرداخت و خودداري از پرداخت در صورت در دسترس نبودن مدرك قانع كننده؛

در خصوص اخاذي، انجام دادن پرداخت در صورتي كه سلامت، امنيت يا آزادي شخص يا فرد ديگري   -2
 مورد تهديد واقع شده است.

ام كه بايد توسط كاركناني كه زيرميزي دريافت يا مورد اخاذي قرار گرفته اند، انجام مشخص كردن اقد   -ب
 شود:

 ؛رخدادثبت سابقه  -1
 ؛ضد رشوهتطابق  واحدبه يك مدير مربوط يا  آن رخدادگزارش  -2

   سازمان در زماني كه كاركنان پرداختي زيرميزي يا اخاذي از سويكه بايد  يمشخص كردن اقدام   -پ

                                                 
1- Perceived 
2- Criminalize 
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 اند انجام شود:داشته

يا  ضد رشوهتطابق  واحداد (ترجيحاً آن رخددر مورد  تحقيق و تفحصيك مدير مناسب براي  انتصاب -1
 كارمند مستقل باشد)؛ وظيفهمديري كه از بخش يا 

 هاي سازمان؛صورت صحيح در حسابثبت اين پرداخت به -2
 .صلاحذي مراجعاين پرداخت به  دهيدر صورت اقتضا يا الزام قانوني، گزارش -3

 منطقي و متناسب 3-الف

تواند دشوار باشد. با شناخت و برخورد با رشوه مي كشفشود. پيشگيري، مي پنهان رشوه معمولاً 1-3-الف
(در صورت وجود) و مديريت رده بالاي  مرجع حكمراناين مشكلات، قصد كلي اين استاندارد اين است كه 

 سازمان بايد:

هاي يا فعاليت كسب و كارتعهدي واقعي به منظور پيشگيري، كشف و برخورد با رشوه در ارتباط با  -
 سازمان داشته باشند؛

اند را با نيتي پاك اقداماتي را كه در سازمان جهت پيشگيري، كشف و برخورد با رشوه طراحي شده -
 سازي كنند.پياده

P75Fروكراتيكوبو  فرساطاقتبر، اين اقدامات نمي تواند بسيار هزينه

1
P  يا اين نبودهصرفه طوري كه مقرون بهبهباشد-

راحتي اي كه رشوه بهگونههاثر باشد بقدري ساده يا بيتواند بهكه ميرا دچار وقفه كند و نه اين كسب و كاركه 
يك فرصت منطقي براي  شودتوصيه مياين اقدامات ضرورت دارد متناسب با ريسك رشوه باشد و  دهد. رخ

 خود در پيشگيري، كشف و برخورد با رشوه داشته باشد.  مقصودموفقيت در 

درستي توسط طور منطقي بهسازي دارند بهكه ضرورت پياده ضد رشوهحالي كه انواع اقدامات در 2-3-الف
اند، استاندارد منعكس شده عنوان الزامات در اين اند و برخي از آنها كه بهالمللي شناسايي شدهبين روش خوب

اي متفاوت هستند. تعيين طور گستردهبه شوند با توجه به شرايط مربوطمي سازيهجزئيات اين اقدامات كه پياد
منطقي و «شرط وپذير نيست. قيددر شرايط خاص انجام دهد امكان شودتوصيه ميهايي كه سازمان كاريريزه

طوري كه بتوان آن را در هر شرايطي بر اساس اعتبار خودش است بهشدهدر اين استاندارد معرفي » متناسب
 مورد قضاوت قرار داد. 

در ارتباط با » منطقي و متناسب«هاي زير راهنمايي درباره چگونگي كاربرد قيد و شرط مثال 3-3-الف
 كند.شرايط گوناگون ارائه مي

                                                 
1- Bureaucratic 
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انه مديريت و هزاران نفر از گهاي چندبه تعامل لايهيك سازمان بسيار بزرگ چند مليتي ممكن است نياز   -الف
اين سازمان نياز خواهد داشت كه بسيار  ضد رشوهسيستم مديريت  كاركنان خود داشته باشد. معمولاً

 تر از يك سازمان كوچك با تنها تعداد كمي از كاركنان باشد.ريزبينانه

رشوه نسبت به يك سازمان در يك مكان با ريسك بالاتر سازماني كه فعاليتهايش در يك مكان ريسك    -ب
تر جامع هاي اجراييروشطور معمول نياز دارد كه بهدارد، رشوه يا رشوه به نسبت نادر است پايينتر 

كسب     هاي سطح بالاتري در تراكنش ضد رشوهموشكافانه و يك كنترل  كنكاشارزيابي ريسك رشوه و 
 خود داشته باشد. و كار

 اجرايي هايروشها وجود دارد، اما ها يا فعاليتاگرچه ريسك رشوه در ارتباط با بسياري از تراكنش   -پ
سازي شده توسط يك سازمان با پياده ضد رشوههاي موشكافانه و كنترل كنكاشارزيابي ريسك رشوه، 

از  ، احتمالاًو كاركسب هاي درگير با گستره وسيعي از همكاران هاي كلان و سنگين يا فعاليتتراكنش
ي كه درگير فروش اقلام خرد به چند كسب و كارسازي شده توسط يك سازمان در ارتباط با موارد پياده

 تر خواهد بود. هاي اندك با يك شخص واحد است، جامعمشتري يا تراكنش

  ريسك رشوه خود عنوان بخشي از ارزيابي هو ب كسب و كارسازماني با گستره بسيار وسيعي از همكاران    -ت
-براي مثال مشتريان خرده كسب و كارهاي مشخصي از همكاران تواند به اين نتيجه برسد كه ردهمي

-فراتر از يك ريسك حداقلي رشوه باشند و آن را در طراحي و پياده فراروي ريسكيفروشي بعيد است كه 
فروشي كه ارتباط با مشتريان خردهبگيرد. براي مثال در نظرخود در ضد رشوهسازي سيستم مديريت 

موشكافانه ضروري  كنكاشكنند، بعيد است كه اقلامي مانند كالاهاي مصرفي از يك سازمان خريداري مي
 يا يك كنترل متناسب و منطقي براي آن وجود داشته باشد.

يك شود ه ميتوصيها وجود دارد، كه ريسك رشوه در ارتباط با بسياري از تراكنشبا وجود اين 4-3-الف
بر يك تراكنش با ريسك بالاي رشوه نسبت به يك تراكنش با  ضد رشوهتري از كنترل سازمان سطح جامع

سازي كند. در اين زمينه، درك اين نكته حائز اهميت است كه شناسايي و پذيرش رشوه پيادهپايين ريسك 
عبارت ديگر ه را پذيرفته است. بهرخ دادن رشو حقيقتنيست كه سازمان معني ريسك پايين رشوه به اين 

خود رشوه) متفاوت است. يك  حقيقتريسك وقوع رشوه (كه رشوه ممكن است اتفاق بيفتد) با وقوع رشوه (
P76F1»رواداري صفر«سازمان ممكن است 

P  در شرايطي  كسب و كاربراي وقوع رشوه داشته باشد در حالي كه درگير
 كفايت كنندهرشوه يا فراتر از يك ريسك حداقلي رشوه وجود دارد (تا زماني كه اقدامات  پايين است كه ريسك

 هاي خاص در ادامه ارائه شده است. كنترل موردرفته شود). راهنمايي بيشتر در كار گبهريسك اثرات  كاهش

                                                 
1- Zero tolerance 
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 ارزيابي ريسك رشوه 4-الف

 زيربنايي قادر سازد تاكه سازمان را  استاست، اين الزام شده  5-4بند زيراز ارزيابي ريسك رشوه كه در  مقصود
كند شناسايي ميرشوه را از ي يهاريسك ،. اين ارزيابيايجاد كند خود ضد رشوهبراي سيستم مديريت  مستحكم

 تعيين شده توسط سازمان هاي رشوهريسك عبارت ديگر،به، خواهد كردكه سيستم مديريت بر روي آن تمركز 
  است. ضد رشوهتطابق  ها بهسازي، و تخصيص كاركنان، منابع و فعاليت، كنترل پيادهاثرات كاهشكه در اولويت 

بندي دهي و اولويت، چگونگي وزنگرفته شدهكارهب شناسينحوه انجام ارزيابي ريسك رشوه توسط سازمان، روش
P77F1»پذيريريسك« يعني( پذيرفته شدههاي رشوه، و سطح ريسك رشوه ريسك

P تابع تصميم همگيآن ) يا رواداري 
گذاري ريسك رشوه پايه ارزشيابي، اين سازمان است كه معيارهاي خود را براي مشخصطور . بهاستسازمان 

مشي خطسازمان شود توصيه ميانجام اين كار،  در)؛ با اين حال، »بالا«يا  »متوسط«، »كم«سك يرچه ( كندمي
 .بگيردنظردرخود را  ضد رشوه و اهداف

 است.ارزيابي  اين انجام برايسازمان يك مثالي از چگونگي انتخاب  موارد زير

لايه (مانند معيارهاي سهتواند ميريسك رشوه را انتخاب كنيد. براي مثال، سازمان  ارزشيابيمعيارهاي   -الف
را  جزئيات بيشتربا لايه يا رويكردي لايه يا هفت)، معيارهاي جزئي تر پنج»زياد«، »متوسط«، »كم«

 وقوعريسك رشوه، احتمال  ماهيترا كه شامل  عاملچندين  اغلب موارددر اين معيارها  .انتخاب كند
 گيرند.نظر ميدر است رااز آن ناشي  احتمالي تبعات ميزانرشوه، و 

مكان با  . سازماني كوچك كه در يككنيداندازه و ساختار سازمان را ارزيابي  ناشي ازهاي رشوه ريسك   -ب
تعداد كمي از افراد ممكن است بتواند ريسك رشوه خود را  اختياردر  متمركز و يهاي مديريتكنترل
 ، كنترل كند.داردتر از يك سازمان بزرگ با ساختاري غيرمتمركز كه در چندين مكان فعاليت آسان

 ريسكسطح بررسي و  رود رايا انتظار عمليات سازمان مي است عملياتيسازمان كه ي هاها و بخشمكان   -پ
تواند جهت كمك به اين ها ارزيابي كنيد. يك شاخص رشوه مناسب ميها و بخشاين مكان ناشي ازرشوه 

عنوان ريسك  تواند توسط سازمان بهرشوه ميبالاتر هاي با ريسك ها يا بخشارزيابي استفاده شود. مكان
از  بالاتريتواند منجر به اين شود كه سازمان سطح گرفته شود، براي مثال، مينظردر "زياد"يا  "متوسط"

 اعمال كند.ها ها يا بخشهاي سازمان در آن مكانفعاليت بررا  هاي كاربرديكنترل

 سازمان را بررسي كنيد. عملياتها و و پيچيدگي انواع فعاليت مقياس، ماهيت   -ت

انجام  يدر جايي كه سازماني يك عمليات ساخت سبك را در مكان براي مثال كنترل ريسك رشوه -1
هاي ساختماني عظيم در تعدادي پروژه دخيل درتر از جايي كه يك سازمان تواند آساندهد ميمي

 چندين مكان باشد.

                                                 
1- Risk appetite 
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همراه خود داشته باشند، براي مثال، بههاي رشوه خاصي را توانند ريسكها ميبرخي از فعاليت   -2
P78F1تآفس هاينامهتوافق

P كننده را ملزم بهكه در آنها دولت در خريد محصولات يا خدمات، تامين  
هاي سازمان گامشود توصيه ميكند. گذاري مجدد بخشي از ارزش قرارداد در كشور خريدار ميسرمايه

 هاي آفست بردارد.نامهگيري رشوه در توافقمناسب براي پيشگيري از شكل

 فراروييموجود و بالقوه سازمان را بررسي و ريسك رشوه را بر اساس  كسب و كارهاي همكاران انواع رده   -ث
 آنها ارزيابي كنيد. براي مثال:

تواند تعداد زيادي مشتري داشته باشد كه محصولات با ارزش بسيار پاييني را از سازمان سازمان مي  -1
رشوه براي سازمان دارند. در اين حالت، سازمان حداقلي كنند و در عمل يك ريسك خريداري مي

تواند تعيين كند كه اين مشتريان نظر بگيرد و ميرشوه درپايين ممكن است اين مشتريان را با ريسك 
تواند با مشترياني خاصي در ارتباط با آنها نياز ندارند. در مقابل، سازمان مي ضد رشوههاي به كنترل

 فراروي يككنند و هاي با ارزش بسيار بالايي را از سازمان خريداري ميسروكار داشته باشد كه كالا
ها و ريسك رشوه قابل توجهي است (براي مثال ريسك تقاضاي رشوه از سوي سازمان در ازاي پرداخت

گرفته نظردر رشوه »بالاي« يا »متوسط« عنوان ريسك هتوانند بها). اين قبيل مشتريان ميتاييديه
 توسط سازمان باشند. ضد رشوههاي يك سطح بالاتري از كنترل ملزم بهتوانند مي شوند و آنها

توانند سطوح متفاوتي از ريسك رشوه را داشته باشند. براي مثال، كنندگان ميهاي مختلف تأمينرده  -2
P79Fكنندگان با دامنه كاري بسيار گسترده، يا آنهايي كه ممكن است در تماس با كارفرمايانتأمين

2
P ،

 ريسك يك فرارويتوانند در ارتباط با سازمان باشند، مي يا بخش عمومي شتريان يا مسئولان دولتيم
كنندگان سازمان ممكن است ريسك هاي تأمينردهاز گيرند. برخي رشوه قرار »بالاي« يا »متوسط«
رشوه كه هيچ هاي با ريسك پايين بر اساس مكان يكنندگانداشته باشند، براي مثال، تأمين »پايين«

در ارتباط با تراكنش يا كارفرمايان يا مشتريان يا بخش عمومي با مسئولان دولتي  اشتراكوجه  گونه
داشته باشند،  »خيلي پايين«توانند ريسك رشوه هاي تأمين كنندگان ميسازمان ندارند. برخي از رده

ها. خط براي مسافرت هوايي يا هتلكنندگان اقلام كم تعداد با ارزش كم يا خدمات خريد برمانند تأمين
يا خيلي پايين كنندگان با ريسك سازمان ممكن است به اين نتيجه برسد كه در ارتباط با اين تامين

 نيست. ضد رشوههاي خاص سازي كنترلنيازي به پيادهرشوه پايين 
P80Fكارگزاران  -3

3
P يا بخش عمومي هايي كه از طرف سازمان با كارفرمايان سازمان يا مسئولان دولتي يا واسطه

خصوص اگر پرداختي به آنها بر دارند، به "بالايي"يا  "متوسط"ريسك رشوه  در ارتباط هستند، احتمالاً

                                                 
1- Offset arrangements 
2- Clients 
3- Agents 
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P81Fكارمزد پايه

1
P دستمزد موفقيت ياP82F

2
P .باشد 

توانند داراي داخلي يا خارجي مييا بخش عمومي ماهيت و فواصل زماني تعاملات با مسئولان دولتي    -ج
كه مسئول صدور مجوزها و  يا بخش عمومي ريسك رشوه باشند، براي نمونه تعاملات با مسئولان دولتي

 تواند يك ريسك رشوه داشته باشد.ها هستند، ميتأييديه

بررسي كنيد، مانند ممنوعيت يا اي مورد اجرا را ، قراردادي و حرفهگريتعهدات و وظايف قانوني، تنظيم   -چ
P83Fتفريح محدوديت

3
P كارگزارانگيري از يا بهره يا بخش عمومي مسئولان دولتي با. 

 هاي ارزيابي شده است را بررسي كنيد.ميزاني كه سازمان قادر به نفوذ يا كنترل ريسك   -ح

    كنندگان در يك ردهتأمين عوامل ريسك رشوه اشاره شده در بالا با يكديگر در ارتباط هستند. براي مثال،
 توانند ريسك رشوه متفاوتي را بر اساس مكان انجام عمليات خود داشته باشند.مي

اي كه در ضد رشوههاي تواند نوع و سطح كنترلرشوه، سازمان مي با هاي مرتبطبا ارزيابي ريسك 2-4-الف
صورت، اري كافي است را ارزيابي كند. در غير اينهاي جكه كنترلاينآيا و تعيين  را هر رده ريسك كاربرد دارد

 كسب و كارهايي از همكاران ها و ردهطور مناسبي بهبود داده شوند. براي مثال، براي مكانتوانند بهها ميكنترل
تواند تعيين كند كه داشتن شود. سازمان ميسازي ميسطح بالاتري از كنترل پياده رشوه احتمالاً يبالابا ريسك 

با ريسك پايين رشوه قابل قبول است. برخي از  كسب و كارها يا همكاران يك كنترل سطح پايين بر فعاليت
با  كسب و كارها يا همكاران اين الزامات براي فعاليت گيريكارضرورت بهالزامات در اين استاندارد به صراحت 

صورت تمايل انتخاب كند كه اين موارد را شود (اگرچه سازمان ممكن است در ريسك پايين رشوه را شامل نمي
 گيرد).كاربه

ماهيت و ميزان  تااي تغيير دهد گونهرا به رابطهتواند ماهيت تراكنش، پروژه، فعاليت يا سازمان مي 3-4-الف
    اضافيجاري، ارتقاء يافته يا  ضد رشوههاي وسيله كنترلهريسك رشوه را تا سطحي كاهش دهد كه بتواند ب

 .كندطور مناسب مديريت به

و نتايج نيست يا بيش از حد پيچيده  گسترده ارزيابي يك ،ارزيابي ريسك رشوهاين  انجاممقصود از  4-4-الف
 رشوه  پايين عنوان ريسك ارزيابي شده به يك تراكنشبراي مثال نخواهد بود ( لزوما اثبات صحت آنارزيابي 

نتايج ارزيابي ريسك شود توصيه مي، پذير استامكانطور منطقي بهرشوه شود). تا جايي كه به منجر تواند مي
عنوان  هب ،گيريكاربهاين شود توصيه مي .استسازمان فراروي كه  باشد رشوهواقعي هاي ريسكبازتاب  ،رشوه
ي براي كمك به سازمان در ارزيابي و اولويت بندي ريسك رشوه آن طراحي شود و بر اساس تغييرات در ابزار

                                                 
1- Commission 
2- Success fee 
3- Entertainment 
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بازارها يا محصولات جديد، الزامات قانوني، كسب تجارب) به صورت منظم مورد براي مثال سازمان يا شرايط (
P84Fاصلاحوو بازبيني بازنگري

1
P .قرار گيرد 

  شده است. ارائه  ISO 31000راهنمايي بيشتر در استاندارد - يادآوري

 هاي مرجع حكمران و مديريت رده بالاها و مسئوليتنقش 5-الف

مرجع حكمران (براي مثال هيئت مديره يا هيئت سرپرستي) از  شكليها داراي سازمان بسياري از 1-5-الف
 ضد رشوهها نظارت بر سيستم مديريت هاي كلي نظارتي بر سازمان دارند. اين مسئوليتهستند كه مسئوليت
هاي سازمان ندارد. فعاليتروزمره بر  مديريتاعمال  عموماًشود. با اين حال، مرجع حكمران سازمان را شامل مي

عنوان مديريت  اين نقش مديريت اجرايي (براي مثال مديرعامل يا مدير عمليات) است كه در اين استاندارد به
مرجع حكمران درباره محتوي و شود توصيه مي، ضد رشوهبا توجه به سيستم مديريت شود. مي يادرده بالا 

مديريت سيستم سازي گاه باشد و نظارت منطقي در ارتباط با كفايت، اثربخشي و پيادهعمليات سيستم مديريت آ
از طريق  را مورد عملكرد سيستم مديريت طور منظم اطلاعات درمرجع حكمران به شودتوصيه مياعمال كند. 

براي  از آن مرجعاي جع حكمران يا كميتهممكن است براي كل مر امرفرايند بازنگري مديريت دريافت كند (اين 
  دهي اطلاعاتقادر به گزارش ضد رشوهواحد تطابق شود توصيه مي، رابطهكميته مميزي باشد). در اين  مثال

 طور مستقيم به مرجع حكمران (يا كميته وابسته) باشد.به

ه اي نداشتهاي كوچك، ممكن است مرجع حكمران جداگانهخصوص سازمانهها، باز سازمان برخي 2-5-الف
شود. در  تجميعهاي مرجع حكمران و مديريت اجرايي در يك گروه يا حتي يك فرد باشند يا ممكن است نقش

عهده هاي اختصاص داده شده به مديريت رده بالا و مرجع حكمران را برچنين مواردي، آن گروه يا فرد مسئوليت
 خواهد داشت.

P85F2»سازمان بالادستفضاي اخلاقي در «تعهد راهبري گاهي اوقات  - يادآوري
P  سازمان بالادستفضاي اخلاقي از «يا«P86F3

P شود.ياد مي 

 ضد رشوهواحد تطابق  6 -الف

 كهبستگي به عواملي نظير اندازه سازمان، ميزان ريسك  ضد رشوهتعداد افراد شاغل در واحد تطابق  1-6-الف
ضد واحد تطابق مسئوليت در يك سازمان كوچك،  واحد دارد.اين از  ناشيو بار كاري است،  سازمانفراروي 

هاي خود همراه ساير مسئوليتپاره وقت است كه اين مسئوليت را به صورتهب بر عهده يك شخص احتمالاً رشوه
را  ضد رشوهپذير است، واحد تطابق و بار كاري ناشي از آن توجيهعهده دارد. در جايي كه ميزان ريسك رشوه بر

                                                 
1- Revise 
2- Tone at the top 
3- Tone from the top 
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چندين كارمند  هاي بزرگ، اين واحد احتمالاًوقت نهاد. در سازمانعهده يك شخص با مسئوليت تمامتوان برمي
هاي مرتبط اي از تخصصاي متشكل از دامنهبه كميتهتوانند اين مسئوليت را ها ميدارد. برخي از سازمان

اي انجام بخش يا كل واحد يك شخص سوم را بر گماريكارهتوانند بها ميبرخي از سازمان اختصاص دهند.
برگزينند، و اين كار در صورتي قابل پذيرش است كه يك مدير مناسب از داخل سازمان  ضد رشوهتطابق 

شخص سوم آن شده توسط  فراهمعهده گيرد و بر خدمات را بر ضد رشوهكلي واحد تطابق  اتمسئوليت و اختيار
    نظارت كند.

، جايگاهبا شايستگي،  كند كه شخص (اشخاص)را ملزم مي ضد رشوهواحد تطابق  ،اين استاندارد 2-6-الف
 خدمت گرفته شوند. در اين رابطه:و استقلال مناسب به اتاختيار

مرتبط داراي تحصيلات، آموزش يا تجربه مناسب،  )اشخاص( به اين معناست كه شخص »شايستگي«  -الف
 الزامات و ظرفيت يادگيري آن نقش و اجراي مناسب آن است. رسيدگي بهبراي  فرديتوانايي 

شخص  هايديدگاهبه  احترام گزاردن حرف شنوي و تمايل بهبه اين معناست كه ساير كاركنان  »جايگاه«   -ب
  .منصوب به مسئوليت تطابق دارند

كافي از سوي مرجع مسئوليت تطابق، قدرت  بهبه اين معناست كه به شخص (اشخاص) منصوب  »اختيار«   -پ
هاي شده است تا قادر به انجام اثربخش مسئوليت ءحكمران (در صورت وجود) و مديريت رده بالا اعطا

 تطابق باشد. 

تا جايي كه  تطابقبه مسئوليت  شده منصوبمرتبط  شخص (اشخاص)است كه به اين معن »استقلال«   -ت
ريسك رشوه قرار دارد، دخيل نباشند. در جايي كه  فرارويهاي سازماني كه ممكن است در فعاليت

به آن دست تر آسانتوان ميوقت براي اين نقش منصوب كرده است طور تمامرا به يك شخصسازمان 
منصوب كرده  وظايفبا ديگر  تطابقتجميع نقش با را  شخصيتر كه هاي كوچكولي براي سازمان يافت

اين شود توصيه نمي، استوقت پارهصورت به ضد رشوه طابقت واحد. در جايي كه استاست، دشوارتر 
يك حالت ، انجام شود. در استرشوه  فراروياوليه خودش  وظيفهنقش توسط فردي كه در حين انجام 

با مناسب  شخص آن شودتوصيه مي شود ودشوارتر تواند ميدستيابي به استقلال  ،سازمان بسيار كوچك
 . بماندطرف بي تاكند  تفكيك تطابقهاي را از مسئوليت ديگر خودهاي نهايت توان مسئوليت

به مديريت رده بالا و مرجع حكمران (در صورت وجود)،  ضد رشوهدسترسي مستقيم واحد تطابق  3-6-الف
موظف به ارائه گزارش به فقط اين واحد شود توصيه نميمرتبط داراي اهميت است.  اطلاع رسانيمنظور به

-، چرا كه اين ريسك عدمگزارش كند رده بالاسپس آن مدير به مديريت  وباشد  سلسله مراتبمديري ديگر در 
دهد. را افزايش مي ضد رشوه واحد تطابقدريافت پيام كامل يا شفاف از سوي مديريت رده بالا ارائه شده توسط 

يك تبادل اطلاعات مستقيم با مرجع حكمران (در صورت وجود)  وهضد رشواحد تطابق  شودتوصيه ميهمچنين 
مرجع حكمران  با تماميتواند ميارتباطات اين رده بالا داشته باشد. مديريت  مجراينياز به ارتباط از بدون 
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 رده بالايا مديريت  مرجع حكمران منصوب خاص ايكميته) يا هيئت سرپرستي(مانند هيئت مديره يا  منتخب
 مميزي يا اخلاق) باشد.  كميتهيك (مانند 

 ضد رشوهسازي سيستم مديريت نظارت بر طراحي و پياده ضد رشوه تطابق واحد اصليمسئوليت  4-6-الف
با قوانين  تطابقسازمان و  ضد رشوهعملكرد در قبال مسئوليت مستقيم اين مسئوليت با شود توصيه نمي. است

سازگار، در انطباق با اي اخلاقي و شيوهس مسئول انجام كار خود بههرك. اشتباه گرفته شود ضد رشوهجاري 
خصوص اين موضوع داراي اهميت است كه است. به ضد رشوهسازمان و قوانين  ضد رشوهسيستم مديريت 

 عهده گيرد. ، نقش راهبري را برهايي از سازمان كه مسئوليت دارددر بخش تطابقدستيابي به مديريت در 

 ارائه شده است.  ISO 19600راهنمايي بيشتر در استاندارد  -يادآوري

 منابع 7-الف

 سازمانفراروي اي كه هاي رشوهعمليات آن، و ريسك ماهيتسازمان،  اندازه عواملي نظيرمنابع مورد نياز به 
 :است زيرهايي از منابع شامل موارد دارد. مثالبستگي  است

هاي اختصاص زمان كافي به مسئوليت كه قادر به مناسب به تعداد كاركنان شودتوصيه مي: انسانيمنابع   -الف
كاركرد اثربخشي داشته بتواند  ضد رشوهسيستم مديريت  تا وجود داشته باشد هستند، خود ضد رشوه

ضد  بقتطا واحد) به برون سازمانييا درون (قدر كفايت به شخص (اشخاص) تخصيصاين شامل  باشد.
 . است رشوه

 براي ضد رشوهمورد نياز در سازمان از جمله در واحد تطابق منابع فيزيكي  شودتوصيه مي: منابع فيزيكي   -ب
افزار و مانند فضاي اداري، مبلمان، سخت ،وجود داشته باشد ضد رشوهسيستم مديريت كاركرد اثربخش 

 افزار.آموزشي، تلفن، نوشت وسايل كمكافزار رايانه، نرم

براي كاركرد اثربخش سيستم  ضد رشوهاز جمله در واحد تطابق بودجه كافي  شودتوصيه مي: منابع مالي   -پ
 وجود داشته باشد.  ضد رشوهمديريت 

 استخدام هاي اجراييروش 8-الف

 كنكاش موشكافانه كاركنان 1-8-الف

تعيين  وظايف، سازمان بر اساس عنوان كاركنان هآنها ب برگزيدنپيش از  اشخاص كنكاش موشكافانهانجام هنگام 
 انجام دهد: زير را اقداماتتواند ميو ريسك رشوه متناظر،  اشخاصشده براي 

ديدگاهي كه آيا آنها  ايجادو  در زمان مصاحبه آينده كاركنانسازمان با  ضد رشوهمشي خطمطرح كردن   -الف
 يا خير؛ هستند موضوع تطابقاهميت  پذيرشقادر به درك و 
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 ؛استدقيق  كاركنان آينده شرايطاحراز كه اين تصديق برايمنطقي  هايگامبرداشتن    -ب

 ؛آينده كاركنان قبلياز كارفرمايان  منابع قابل قبولدستيابي به  برايهاي منطقي گامبرداشتن    -پ

 بوده اند يا خير؛موضوع رشوه  دخيل در آينده كاركنانكه آيا تعيين اين برايهاي منطقي گامبرداشتن    -ت

 در استخدام قبلي كهايندر ازاي  آينده كاركنانكه سازمان به اين تصديق برايهاي منطقي گامبرداشتن    -ث
 ؛كند.نمياستخدام ، پيشنهاد نفع سازمان عمل كردندبه ناشايست طوربه آنها

، نادرسترفتار  در قبالآنها  نبودنايمن  آينده، كاركناناز پيشنهاد استخدام به  مقصودكه اين تصديق   -ج
 است؛ سازمان مطلوب حتي اگر

 .يا بخش عمومي دولتي مسئولانبا  آينده كاركنانروابط  براي شناساييهاي منطقي گامبرداشتن     -چ

 عملكردهاي پاداش 2-8-الف

P87Fخدمت براي جبران ترتيباتي

1
Pها، شامل پاداشP88F

2
P هاو مشوقP89F

3
Pبهرا  كاركنان، ناخواستهطور بهتواند حتي ، مي 

يك قرارداد با يك سازمان  انعقادرا بر اساس  در رشوه تشويق كند. براي مثال، اگر يك مدير پاداشي همدستي
پرداخت براي حفظ پاداش قرارداد، پرداخت كند، يا  ايرشوه تواند وسوسه شود تادريافت كند، اين مدير مي

در صورت فشار بيش از . همين پيامد گذاري مشترك را ناديده بگيرديا شريك سرمايه كارگزاررشوه توسط يك 
حقق فروش بيش از حد تدر صورت عدمآن مدير رخ دهد (براي مثال تواند ميحد بر يك مدير براي انجام كار 

P90Fبلندپروازانه

4
P داشته خدمت ن جبرا هايجنبهتوجه دقيقي به اين  ضرورت داردسازمان تواند اخراج شود). مي

  هاي رشوه نيست.طور منطقي اطمينان حاصل كند تا فعاليت كاركنان همراه با انگيزههدر حد امكان بباشد تا 

P91Fهاترفيعها، يابيشارز

5
Pانجام كار منظوربه كاركنانبراي  مشوقعنوان  تواند بهمي كاركنانها و ديگر جوايز ، پاداش 

وضعيت در اين  ضرورت داردسازمان باشد. با اين حال، سازمان  رشوه ضدو سيستم مديريت  مشيخطمطابق با 
در  كاركنان خطاهاي كاريتواند منجر به پنهاناز دست دادن پاداش و غيره، مي تهديدكه هوشيار باشد، چرا
 . شود ضد رشوهسيستم مديريت 

عملكردشان در ديگر رتبه بهبود  خاطرهب ضد رشوهشوند كه نقض سيستم مديريت آگاه  كاركنان شودتوصيه مي
اصلاحي و/يا  منجر به اقدام شودتوصيه مينيست و  پذيرشقابل هدف فروش) يك ها (مانند دستيابي به حوزه

 شود. تنبيهي 

                                                 
1- Compensation 
2- Bonuses 
3- Incentives 
4- Over-ambitious 
5- Promotions 
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 تعارض منافع 3-8-الف

 شودتوصيه ميكند.  و ارزشيابي منافع داخلي و خارجي را شناسايي تعارضسازمان ريسك  شودتوصيه مي
بالقوه  منافع موجود يا تعارضهرگونه  دهياز وظايفشان جهت گزارش شفافطور بهرا  كاركنانسازمان تمامي 

مربوط  حوزه فعاليتشانمستقيم به طور مستقيم يا غيرمانند ارتباطات خانوادگي، مالي يا ديگر ارتباطاتي كه به
را رشوه دهي يا گزارش پيشگيريكه  هاييعيتوضكند تا كمك ميسازمان يك به  امر سازد. اين آگاهشود، مي

 ، مانند:كند شناسايي، مانع شوديا كند تسهيل ممكن است  براي كاركنان

 كه مدير فروش سازمان با مدير تداركات مشتري در ارتباط باشد، يا هنگامي  -الف

P92Fصفمدير يك كه  هنگامي   -ب

1
P دارد. رقيب  كسب و كاردر مالي شخصي  منافع ،سازمان 

منافع و اقدامات صورت گرفته  تعارضيا بالقوه  موجوداز هرگونه شرايط  سوابقيترجيحاً سازمان  شودتوصيه مي
 . كند حفظ را تعارضاين  كاهش اثراتجهت 

 رشوه كاركنان سازمان 4-8-الف

 كاركنان وسيلهبه رشوهدادن ريسك  پرداختن بهو  كشفپيشگيري،  منظوربه ضرورياقدامات  1-4-8-الف
P93F2)»رشاءپرداخت رشوه يا («ازمان به ديگران از طرف سازمان س

P  به كار گرفتهممكن است متفاوت از اقدامات 
P94F3)»ارتشاءدريافت رشوه يا («مان ساز كاركنانرشوه دريافت ريسك به  پرداختنو  كشفشده جهت پيشگيري، 

P 
به اطلاعات خارج خاطر دسترسي هب ممكن است ارتشاءريسك اثرات و كاهش  شناساييباشد. براي مثال، توانايي 

 جاريهاي كارت اعتباري آنها)، قانون تراكنش هايدادهو  كارمند شخصيكنترل سازمان (مانند حساب بانكي  از
P95Fخصوصي(مانند قانون حريم 

4
P در نتيجه، تعداد و انواع محدود شوداي طور قابل ملاحظهبه عوامل)، يا ديگر .

باشد  هاييكاهش اثرات ريسك ارتشاء ممكن است فراتر از تعداد كنترلسازمان جهت  در دسترس هايكنترل
 سازي كند. پيادهرشاء ريسك اثرات تواند جهت كاهش كه سازمان مي

گيري يا دهد كه قادر به تصميمرشوه كاركنان سازمان با احتمال زياد در ارتباط با كاركناني رخ مي 2-4-8-الف
كند؛  منعقدتواند قراردادها را باشند (مانند يك مدير تداركات كه مياز طرف سازمان  اثرگذار بر تصميمات

يا حقوق يا پاداشها را  برگزيندتواند كاركنان را تواند كار انجام شده را تأييد كند؛ مديري كه ميسرپرستي كه مي
پذيرش رشوه از آنجايي كه  كند).ميها و مجوزها آماده تأييد كند؛ كارمندي كه اسناد را براي صدور گواهينامه

پذيرد، لذا توانايي هاي سازمان صورت ميها يا كنترلتوسط كاركنان خارج از دامنه كاربرد سيستم احتمالاً
 تواند محدود شود.ها ميسازمان براي پيشگيري يا كشف اين رشوه

                                                 
1- Line manager 
2- Outbound bribery 
3- Inbound bribery 
4- Privacy law 
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  )شاءردريافت رشوه (ريسك ، 3-8-فو ال 1-8-هاي اشاره شده در زيربندهاي الفعلاوه بر گام    3-4-8-الف
 كاهش يابد:شرح زير وسيله الزامات بههتواند بمي

P96Fدرخواستصورت شفاف به) مراجعه شود 2-5زيربند به سازمان ( ضد رشوهمشي خط شودتوصيه مي  -الف

1
P  و

 كند ممنوع كند.مي عملپذيرش رشوه را توسط كاركنان سازمان و هركسي كه از طرف سازمان 

درخواست و پذيرش ) ممنوعيت مراجعه شود 3-7زيربند به راهنما و محتواي آموزشي ( شودتوصيه مي   -ب
 :استشامل موارد زير  اين را تقويت كند و رشوه

 )؛مراجعه شود 9-8زيربند به هاي مربوط به رشوه (دهي نگرانيراهنمايي براي گزارش -1
 )؛مراجعه شود 9-8زيربند به ( .تلافي سازمانمشي عدمتأكيد بر خط -2

و  هدايا) پذيرش مراجعه شود 7-8زيربند به ( پذيراييو  هدايامشي سازمان درباره خط شودتوصيه مي   -پ
 كاركنان را محدود كند؛ پذيرايي

ينترنتي سازمان به دهي رشوه بر روي پايگاه اسازمان و جزئيات چگونگي گزارش ضد رشوهمشي انتشار خط   -ت
احتمال پيشنهاد رشوه توسط همكاران  چنانكهكند، كمك مي كسب و كاربا همكاران  انتظارهاتنظيم 

 دهد.   يا درخواست يا پذيرش رشوه توسط كاركنان سازمان را كاهش مي كسب و كار

كنندگان براي مثال، استفاده از تأمين الزام شده)، مراجعه شود 4-8و  3-8 هايزيربندبه هاي (كنترل   -ث
و غيره،  هاي كاريت كم دو امضاء، تأييديهتأييد شده، مناقصات رقابتي، قراردادهاي منعقد شده با دس

 دهد. ها يا مزايا را كاهش ميها، پرداختقرادادها، تأييديه انعقادريسك فساد در 

ركنان امكان هايي كه كاسازي كند تا روشمميزي را پياده هاي اجراييروشسازمان ممكن است     4-4-8-الف
هاي روشهايي از اين گيري كنند را شناسايي كند. مثالدارد از ضعف كنترلي موجود براي منافع شخصي بهره

 تواند شامل موارد زير باشد: مي اجرايي

 هاي حقوق و دستمزد براي سوابق صوري و تكراري كاركنان؛بازنگري پرونده  -الف

 هاي غيرمعمول؛كاركنان براي شناسايي هزينه كاركسب و هاي بازنگري سوابق هزينه   -ب

هاي هاي حساب بانكي و نشانيهاي حقوق و دستمزد كاركنان (مانند شمارهمقايسه اطلاعات پرونده  -پ
كنندگان سازمان براي شناسايي كاركنان) با اطلاعات حساب بانكي و نشاني در پرونده اصلي تأمين

 سناريوهاي تعارض منافع بالقوه.

 نيروها يا كارگران موقت 5-8-لفا

 كسب و كاردر برخي موارد، نيروها يا كارگران موقت ممكن است توسط يك پيمانكار كارگري يا ديگر همكاران 
                                                 
1- Solicitation 
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اين فراروي  مشخص نمايد كه آيا ريسك رشوهسازمان  شودتوصيه ميبراي سازمان تامين شوند. در اين حالت، 
  مورد رسيدگي  يطور مناسبوجود) از نظر مقاصد كنترلي و آموزشي بهنيروها يا كارگران موقت (در صورت 

كه نيروها يا كارگران موقت را تامين  كسب و كارآن همكار از طريق هاي مناسبي كنترلآيا يا  ،گرفته استقرار
 شود يا خير.اعمال مي ،كندمي

 بخشي و آموزشآگاهي 9-الف

حسب اقتضاي نقش آنها در بر مرتبطموزش كمك به اطمينان يافتن از درك كاركنان آمقصود از  1-9-الف
  سازمان يا با سازمان نسبت به موارد زير است:

 ؛فراروي كاركنان و سازمانهاي رشوه ريسك  -الف

 ؛ضد رشوهمشي خط   -ب

 ؛مرتبط با نقش كاركنان ضد رشوههاي سيستم مديريت جنبه   -پ

دهي ضروري كه لازم است در ارتباط با هر ريسك رشوه يا مشكوك هرگونه اقدامات پيشگيرانه و گزارش   -ت
 به رشوه انجام دهند.

بستگي دارد. اين  سازمان فرارويهاي رشوه تشريفات و ميزان آموزش به اندازه سازمان و ريسك 2-9-الف
P97Fهمگانيهاي دوره انندهاي حضوري (ممجازي يا روش برنامهصورت يك هتواند بمي

1
Pها، ميزگرد تبادل ، كارگاه

P98Fهاي خصوصيافكار با حضور كاركنان مرتبط، يا دوره

2
P.كه تمامي نسبت به دستاورد آن روش آموزش  ) انجام شود

 از اهميت كمتري برخوردار است.را درك كرده باشند،  1-9-الفكاركنان مسائل اشاره شده در زيربند 

  گرفتن نظر(بدون دريك از كاركنان براي مرجع حكمران (در صورت وجود)، و هر  آموزش حضوري 3-9-الف
عمليات و فرايندهاي داراي  دخيل دري كه كسب و كارمراتب درون سازمان) و همكاران ها يا سلسلهجايگاه

 شود.فراتر از يك ريسك حداقلي رشوه هستند توصيه ميريسكي 

مربوط  كافي، فاقد تجربه ضد رشوهبراي واحد تطابق مرتبط ه اگر شخص (اشخاص) منصوب شد 4-9-الف
    ضد رشوها وظيفه تطابق هم آورد تفرا ايشانونه آموزش مورد نياز را براي گسازمان هر شودتوصيه ميباشد، 

 انجام شود. درستيبه

تواند بخشي از برنامه شود يا مي برگزار ضد رشوهعنوان آموزش مستقل  هبتواند آموزش مياين  5-9-الف
P99Fاخلاقاصول يا آموزش تطابق و  انتصاب

3
P .سازمان باشد 

                                                 
1- Classroom sessions 
2- One to-one sessions 
3- Ethics 
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ك قابل سهيچ ري فرارويتواند با نقش كاركنان وفق داده شود. كاركناني كه ميمحتواي آموزشي  6-9-الف
اي گونهمشي سازمان دريافت كنند بهتوانند آموزش بسيار ساده در زمينه خطتوجهي در نقش خود نيستند مي

 شودتوصيه مي، چه كاري انجام دهند. قوهيك نقض بال در صورت مشاهدهمشي را درك كنند و بدانند كه خط
 تري دريافت كنند.رشوه است، آموزش دقيقبالاي يك ريسك  دخيل دركاركناني كه نقش آنها 

كاركنان نسبت به طوري كه هر زمان كه ضرورت دارد تكرار شود بهاين آموزش  شودتوصيه مي 7-9-الف
گري در تنظيم اتتغيير نوعهاي اجرايي سازمان، هرگونه پيشرفت در ارتباط با نقش آنها و هرها و روشمشيخط

 شوند. روزرسانيبه

شناسايي شده بر طبق  كسب و كاربخشي براي همكاران الزامات آموزش و آگاهي كارگيريبه 8-9-الف
    يكسب و كاريرا كاركنان چنين همكاران ز ،استهمراه هاي خاصي الشبا چ 3-7الزامات مندرج در زيربند 

دسترسي به چنين كاركناني براي مقاصد آموزشي  كنند و سازمان معمولاًطور مستقيم براي سازمان كار نميهب
 توسط آن معمولاً كنندفعاليت مي كسب و كاراين آموزش جاري كاركناني كه براي همكاران  ندارد.مستقيم 
كاركناني كه براي شود. گرفته شده براي اين منظور انجام ميكاريا ساير نهادهاي به كسب و كارهمكاران 
 ،فراتر از يك ريسك حداقلي رشوه قرار گيرندفراروي ريسكي توانند كنند و ميفعاليت مي كسب و كار همكاران

منظور كاهش ريسك داراي اهميت است. منطقي بهو دريافت آموزش مسئله بخشي آگاهي برايبراي سازمان 
كارمندان آنها  شودتوصيه ميكه  يكسب و كارهمكاران  حداقلكند كه سازمان الزام مي 3-7محتواي زيربند 

هايي داشته باشند، آموزش چنين شودكه توصيه مي يمحتواي آموزش حداقلقرار گيرند،  ضد رشوهتحت آموزش 
كسب . آموزش ممكن است توسط آن همكار شناسايي كندرا انجام شود، ود شكه چنين آموزشي توصيه ميو اين
 ، ساير نهادهاي برگزيده، يا اگر سازمان انتخاب كند توسط سازمان ارائه شود. و كار

قراردادي به  ترتيباتعنوان بخشي از  هاي مختلف از جمله بهتواند اين الزامات را با استفاده از روشسازمان مي
 كند. رسانياطلاعخود  و كار كسبهمكاران 

 كنكاش موشكافانه 10-الف

يا كاركنان  كسب و كارها، همكاران ها، فعاليتها، پروژهمقصود از كنكاش موشكافانه بر تراكنش 1-10-الف
ريسك حداقلي رشوه يك هاي فراتر از و ماهيت ريسكيك سازمان، ارزشيابي بيشتر دامنه كاربرد، مقياس، خاص 

كنكاش  ).مراجعه شود 5-4زيربند به نوان بخشي از ارزيابي ريسك آن سازمان است (ع هشده بشناسايي 
اقدام يك كنترل اضافي و متمركز در پيشگيري و كشف ريسك رشوه و اطلاع دادن  هدف با همچنينموشكافانه 

  يا كاركنان كسب و كارها، يا روابط با همكاران ها، پروژهبه تصميم گيرندگان سازمان است كه آيا آن تراكنش
 شود.  اصلاحوتعويق بيفتد، متوقف، يا بازبينيبه

مفيد ارزشيابي  درسازمان  براي ممكن است هاها و فعاليتها، تراكنشهژعواملي كه در رابطه با پرو 2-10-الف
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 شامل موارد زير است: ،باشد

    قرارداد و  انعقادفروش مستقيم يا غيرمستقيم، سقف تخفيف،  مانندساختار، ماهيت و پيچيدگي (  -الف
 هاي اجرايي مناقصه)؛روش

 پرداخت و تامين مالي؛ ترتيبات   -ب

 دامنه مشاركت سازمان و منابع در دسترس؛   -پ

 ؛شفافيت وسطح كنترل    -ت

بخش  ياسوم (از جمله مسئولان دولتي  هايطرفو ساير  كسب و كارميزان دخيل بودن همكاران    -ث
 ؛عمومي)

 بخش عمومي؛ ياث و مسئولان دولتي زيربند ارتباط بين نهادهاي مندرج در    -ج

 هاي دخيل؛طرف شرايطاحراز شايستگي و    -چ

 ؛كارفرما اعتبار   -ح

 مكان؛   -خ

 .نشرياتهاي در بازار يا گزارش   -د

 :كسب و كاردر رابطه با امكان كنكاش موشكافانه بر همكاران  3-10-الف

 ممكن است براي سازمان در ارزشيابي مفيد باشد عبارتند از: كسب و كارعواملي كه در ارتباط با همكاران   -الف

اظهارنامه ساليانه اسناد ثبت شركت، هايي نظير بر اساس اثبات شاخص كسب و كارآن همكار كه اينآيا  -1
 ؛داراي يك هويت قانوني است داشتن در فهرست بازار سهام،مالياتي، كد اقتصادي، قرار

كسب و ، تجربه و منابع مورد نياز براي انجام آن فعاليت شرايط احراز كسب و كارآن همكار  كهاين آيا -2
 ي كه قرارداد بسته است دارد؛كار

 است؛ ضد رشوهداراي يك سيستم مديريت  كسب و كارو در چه حدي آن همكار كه اينآيا  -3
كاري به خلافكاري، يا موارد مشافريبرشوه، كلاه برداري،  اشتهار به كسب و كارآن همكار كه اينآيا  -4

P100F، داراي محكوميتتحقيق و تفحصدارد يا تحت 

1
Pمحروميت ،P101F

2
P يا ممنوعيتP102F

3
P خاطر رشوه يا ساير به

 ت؛اقدامات مجرمانه بوده اس
، و آيا كسب و كارشامل مالك (مالكان) واقعي اصلي) و مديريت رده بالاي آن همكار ن (داراهويت سهام  -5

                                                 
1- Convicted 
2- Sanctioned 
3- Debarred 
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 آنها:
 كاري دارند؛كاري، يا موارد مشابه خلافبرداري، فريباشتهار به رشوه، كلاه -
خاطر رشوه يا ساير اقدامات ، داراي محكوميت، محروميت يا ممنوعيت بهتحقيق و تفحصتحت  -

  اند؛مجرمانه بوده
گونه روابط مستقيم يا غيرمستقيم با مشتري يا كارفرماي سازمان يا با مسئولان دولتي يا داراي هر -

خود مسئول كه  را اشخاصي موضوع تواند منجر به رشوه شود (اينبخش عمومي مرتبط كه مي
دولتي يا بخش عمومي نيستند ولي كساني كه مستقيم يا غيرمستقيم با اين مسئولان در ارتباط 

 .)شودتر دولتي يا بخش عمومي و ... را نيز شامل مياستند، نامزدهاي دفه
 تراكنش و پرداخت؛ ترتيباتساختار  -6

كنكاش موشكافانه انجام شده به عواملي نظير توانايي سازمان در كسب اطلاعات ماهيت، نوع و ميزان    -ب
 آن رابطه بستگي خواهد داشت. فراروي، هزينه كسب اطلاعات، و ميزان ريسك رشوه كافي

كسب و سازي شده توسط سازمان بر همكاران هاي اجرايي كنكاش موشكافانه پيادهروش شودتوصيه مي   -پ
ها و با ريسك بالاي رشوه در مكان كسب و كاربا سطوح مشابه ريسك رشوه سازگار باشد. (همكاران  كار

بالاتري از كنكاش موشكافانه در مقايسه  بسياريك سطح  به ملزم احتمالاً ،بازارهايي با ريسك بالاي رشوه
 ).باشندها و بازارها مكانبا ريسك پايين رشوه در  كسب و كاربا همكاران 

 . براي مثال:باشندسطوح متفاوت كنكاش موشكافانه  ملزم به احتمالاً كسب و كارانواع مختلف همكاران    -ت

از طرف سازمان يا منافع وقتي كه  كسب و كارمسئوليت بالقوه قانوني و مالي سازمان، همكاران از منظر  -1
كنند نسبت به زماني كه كالاها يا خدمات بر سازمان اعمال ميكنند يك ريسك بالاتر رشوه عمل ميآن 

  قرارداد يك سازمان  انعقادهمكار دخيل در يك كارگزار كنند. براي مثال مي فراهمآن سازمان  براي
 تواند به مدير سازمان مشتري براي كمك به سازمان در برنده شدن در آن قرارداد رشوه بدهد و مي
در نتيجه كنكاش  آميز آن كارگزار شود.ويي سازمان در قبال اقدام مفسدهگتواند منجر به پاسخمي

پذير است بايد جامع باشد. از سوي ديگر، تا جايي كه امكان موشكافانه سازمان بر آن كارگزار احتمالاً
فروشد و درگير مشتريان سازمان يا مسئولان دولتي كننده كه تجهيزات يا مواد به سازمان مييك تامين

از طرف يا براي منافع هاي آن سازمان نيست، با احتمال كمتري بخش عمومي مرتبط با فعاليت يا
تواند كننده ميطح كنكاش موشكافانه براي آن تاميندر نتيجه سكند و سازمان رشوه پرداخت مي

 تر باشد.پايين
خود دارد نيز بر توانايي سازمان در كسب اطلاعات  كسب و كارسطح نفوذي كه سازمان بر همكاران  -2

عنوان بخشي از كنكاش موشكافانه تاثيرگذار است. ممكن است  به كسب و كارمستقيم از آن همكاران 
گذاري مشترك خود را ملزم به ارائه نسبتا آسان باشد تا كارگزاران و شركاي سرمايهبراي يك سازمان 
 تعهد به كار با آنانكه سازمان ماينعنوان بخشي از يك كنكاش موشكافانه قبل از  هاطلاعات گسترده ب
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يك  با اين حال ممكن است ملزم ساختن .شود سازمان با كساني كه قرارداد دارد، اتاختيارعنوان  هب
هاي كنكاش موشكافانه براي مشتري يا كارفرما در ارائه اطلاعات درباره خود يا تكميل پرسشنامه

باشد تا آن نفوذ كافي سازمان بر آن مشتري يا كارفرما خاطر عدمبه تواندتر باشد. اين ميسازمان مشكل
را قادر به انجام آن كار كند (براي مثال در جايي كه سازمان دخيل در يك مناقصه رقابتي براي فراهم 

 نمودن خدمات براي مشتري است). 

خود ممكن است براي مثال شامل  كسب و كاركنكاش موشكافانه انجام گرفته توسط سازمان بر همكاران    -ث
 موارد زير باشد:

 3-10-الف مورد اشاره شده دربه سوالات  شود درخواستكه  كسب و كاربه همكار  ايمهپرسشناارسال  -1
 پاسخ دهد؛

يي شناسا منظوربهداران و مديريت رده بالاي آن و سهام كسب و كارجستجوي اينترنتي درباره همكار  -2
 هر نوع اطلاعات مرتبط با رشوه؛

 المللي؛دولتي، قضايي، و بين مناسبدر منابع  ي اطلاعات مرتبطجستجو -3
هاي ملي يا محلي يا دولت از سويهايي كه ها درباره سازمانهاي عمومي ممنوعيتبررسي فهرست -4

محدود يا ممنوع  ،موسسات چندجانبه نظير بانك جهاني از قرارداد با نهادهاي بخش عمومي يا دولتي
 شده اند؛

 ؛ كسب و كارهمكار آن اخلاقي  يخوشنامهاي مناسب درباره استعلام از ساير طرف -5
 ها با تجربه مرتبط براي همكاري در فرايند كنكاش موشكافانه.ساير اشخاص يا سازمان برگزيدن -6

سوالات بيشتري پرسيده شود  كسب و كارهمكار آن توان از بر اساس نتايج كنكاش موشكافانه اوليه مي   -ج
 .مغاير)مورد هرگونه اطلاعات  (براي مثال توضيح در

به معناي نداشتن ريسك  كنكاش موشكافانه يك ابزار كامل نيست. فقدان اطلاعات منفي الزاماً 4-10-الف
 كسب و كاربه معناي داشتن ريسك رشوه همكار  الزاماًنيز  نيست. اطلاعات منفي كسب و كاررشوه آن همكار 

توسط  حقايق معلومدقت ارزيابي شود و يك قضاوت منطقي بر اساس هبا اين حال لازم است نتايج بنيست. 
P103Fجوهاي و قصد كلي اين است كه سازمان پرسسازمان صورت پذيرد. 

1
P  كسب و منطقي و متناسبي درباره همكار

ها انجام در اين فعاليت رشوهذاتي انجام خواهد داد و ريسك  كسب و كارهايي كه آن همكار با لحاظ فعاليت كار
كسب و صورت كار با آن همكار  سازمان درقضاوت منطقي بر سطح ريسك رشوه فراروي اي كه يك گونهبه دهد
  شكل گيرد. ،كار

 پوشش داده شده است. 1-8-الفكاركنان در زيربند  نكاش موشكافانهك 5-10-الف

                                                 
1- Enquiries 
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 هاي ماليكنترل 11-الف

هاي مالي و منظور مديريت درست تراكنشهاي مديريت و فرايندهايي هستند كه بههاي مالي سيستمكنترل
سازي هاي مالي پيادهشود. اين كنترلسازي ميها توسط سازمان پيادهموقع اين تراكنشثبت دقيق، كامل و به

تواند براي مي و توان ريسك رشوه را كاهش دهدها كه ميشده توسط سازمان بسته به اندازه سازمان و تراكنش
 اشد:مثال شامل موارد زير ب

 كند؛ اي كه يك شخص نتواند يك پرداخت را هم مطرح و هم تاييدگونهسازي تفكيك وظايف بهپياده  -الف

تر هاي سنگينطوري كه تراكنشچندجانبه اختيارات براي تاييد پرداخت (به سازي سطوح مناسبپياده   -ب
 ؛تاييد مديريت ارشد بيشتري باشد) ملزم به

كننده و كار يا خدمات انجام شده توسط سازوكارهاي سازماني مرتبط تاييد انتصاب پرداختكه تصديق اين   -پ
 شده است؛ ها انجامبا تاييديه

 هاي پرداخت؛دو امضاء بر تاييديه كمدستبه الزام    -ت

 هاي پرداخت؛تاييديهمدارك پشتيبان مناسب بر كردن پيوست بهام زال   -ث

 هاي موثر كنترل پول نقد؛سازي روشمحدود ساختن استفاده از پول نقد و پياده   -ج

 ها دقيق و شفاف است؛ها و شرح پرداخت در حساببنديكه طبقهاين الزام به   -چ

 اي مالي كلان؛هاي بر تراكنشسازي بازنگري مديريت دورهپياده   -ح

 منظم.  بنايم يك قل و تغيير شخص يا سازمان مميز براي و مستهاي مالي دورهسازي مميزيپياده   -خ

 هاي غيرماليكنترل 12-الف

به سازمان  كه هستندسازي شده توسط سازمان پيادهي هاي مديريت و فرايندهاسيستم ؛هاي غيرماليكنترل
    هاغيرمالي فعاليتهاي ، بازرگاني و ساير جنبهي، عملياتيهاي تداركاتكند تا اطمينان يابد فعاليتكمك مي

هاي ، عملياتي، بازرگاني و ساير كنترليهاي تداركاتبسته به اندازه سازمان، كنترل درستي مديريت شده است.به
تواند شامل موارد تواند ريسك رشوه را كاهش دهد براي نمونه ميسازي شده توسط سازمان كه ميغيرمالي پياده

 زير باشد: 

را  شرايطاحراز كنندگان و مشاوران تاييد شده كه فرايند استفاده از پيمانكاران، پيمانكاران فرعي، تامين  -الف
شامل كنكاش  اين فرايند احتمالاًآنها در رشوه ارزيابي شده است. همدستي  اند و احتمالگذرانده

  است. 10-موشكافانه از نوع مشخص شده در بند الف
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 ارزيابي:   -ب

يا  كارفرما(به استثناء  كسب و كارشده توسط يك همكار  فراهمضرورت و قانوني بودن خدمات  -1
 به سازمان؛ مشتريان)

 شده است؛ فراهمدرستي خدمات بهكه اينآيا  -2
، معقول و متناسب با توجه به آن خدمات كسب و كارهاي انجام شده به آن همكار پرداختكه اينآيا  -3

آن بخشي از  كسب و كارريسك كه همكار  اين اين جهت اهميت دارد كه از طور خاص ازاين بهاست. 
براي  ، اجتناب شود.بپردازدعنوان رشوه از طرف يا براي منافع سازمان  پرداخت توسط سازمان را به

قرارداد  انعقادو در قبال  برگزيده شوداگر يك كارگزار توسط يك سازمان براي همكاري در فروش مثال 
شود ن طور منطقي مطمئازمان لازم است بهدريافت كند، س حق الزحمه مشروطيا  كارمزدان براي سازم

به وسيله آن كارگزار بوده است و خدمات قانوني انجام شده ل و متناسب با ومعق كارمزد كه پرداخت
اگر يك كارمزد يا حق  قاد قرارداد لحاظ شود.عانآن كارگزار در صورت عدم از سوي ريسك فرضي

  طور نامتناسب سنگين پرداخت شود، يك ريسك بالا وجود دارد كه بخشي از آن الزحمه مشروط به
P104Fطور نادرست در جهت اغوايبه

1
P  يك مسئول دولتي يا بخش عمومي يا يك كارمند سازمان كارفرما براي

سازمان همچنين ممكن است  قرارداد با سازمان از سوي آن كارگزار پرداخت شده باشد. انعقاد
شده  فراهممستنداتي را فراهم آورد تا اثبات كند كه آن خدمات  كسب و كاردرخواست كند همكار 

  است.

پذير و منطقي است، تنها پس از يك فرايند مناقصه رقابتي منصفانه و در قرارداد، تا جايي كه امكان انعقاد   -پ
 صورت پذيرد؛كم سه رقيب ف بين دستصورت امكان شفا

   كم دو نفر الزام شود؛ ارزشيابي مناقصات و تاييد انعقاد يك قرارداد توسط دست   -ت

كنند از متقاضيان كاركناني كه تنظيم يك قرارداد را تاييد مياي كه گونهسازي يك تفكيك وظايف بهپياده   -ث
كساني كه آن قرارداد را مديريت يا كار از  متمايزتنظيم آن قرارداد متفاوت باشند و از يك بخش يا واحد 

 ، هستند؛كنندتحت آن قرارداد را تاييد مي

دهد يا كار انجام گرفته يا كم دو نفر بر قراردادها و اسنادي كه شرايط يك قرارداد را تغيير ميامضاء دست    -ج
 كند، الزام شود؛شده تحت آن قرارداد را تاييد مي فراهممنابع 

 ريسك بالاي رشوه؛ مستعد هاي اعمال يك نظارت مديريتي سطح بالا بر تراكنش    -چ

حفاظت از يكپارچگي اطلاعات مناقصات و ساير اطلاعات حساس به قيمت با ايجاد دسترسي محدود به    -ح
 افراد برگزيده؛

                                                 
1- Induce 
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هاي عملي، بايدها و ييراهنما مثالبراي كمك به كاركنان (براي فراهم آوردن ابزارها و الگوهاي مناسب    -خ
 .)فناوري اطلاعات هايگردش كارنبايدها، سلسله مراتب تاييد، فهرست يادآور، 

 ارائه شده است. ISO 19600در استاندارد راهنمايي ها و هاي بيشتر از كنترلمثال  -يادآوري

كسب  كنترل و همكارانهاي تحتسازي سيستم مديريت ضد رشوه توسط سازمانپياده 13-الف
 و كار

 كليات 1-13-الف

 كسب و كارو همكاران  كنترلهاي تحتاين است كه سازمان 5-8دليل الزامات مندرج در زيربند    1-1-13-الف
گونه موارد سازمان قصد دارد در اينيك ريسك رشوه براي سازمان داشته باشند. انواع ريسك رشوه كه توانند مي

 براي مثال عبارتند از: ،از آن اجتناب كند

 سازمان شود؛ گويي قانونيمنجر به پاسختواند كند كه مياي پرداخت مياي از سازمان رشوهشعبه  -الف

      يكبراي كار  در اي را براي برنده شدنرشوه ،گذاريگذار مشترك يا شريك سرمايهيك سرمايه   -ب
 نيز در آن كار مشاركت دارد؛كند كه سازمان گذاري مشترك پرداخت ميسرمايه

 كند؛مدير تداركات يك مشتري يا كارفرما در قبال يك انعقاد قرارداد از سازمان درخواست رشوه مي   -پ

 ،ندكمي يك پيمانكار فرعي يا تامين كننده خاص برگزيدنبه  ملزميك كارفرماي سازمان، آن سازمان را    -ت
    برگزيدنسئول دولتي يا بخش عمومي ممكن است از آن در شرايطي كه يك مدير آن كارفرما يا م

 ؛گيري شخصي داشته باشدبهره

 كند؛يك كارگزار سازمان به مديري از سازمان مشتري از طرف آن سازمان رشوه پرداخت مي   -ث

قرارداد  انعقادير تداركات آن سازمان در قبال يك اي به مدرشوهكننده يا پيمانكار فرعي سازمان يك تامين   -ج
 كند.پرداخت مي

ها ريسك ارتباط با آن  هاي ضد رشوه را دركنترل كسب و كاركنترل يا همكار اگر سازمان تحت  2-1-13-الف
 يابد. طبيعي كاهش مي طوركند، ريسك رشوه ناشي از آن براي سازمان به سازيپياده

هايي كه سازمان بر آنها كنترل دارد و آنهايي كه سازمانميان آن  5-8الزامات مندرج در زيربند   3-1-13-الف
طور مستقيم يا بهكنترل ندارد تمايز قائل است. براي مقاصد اين الزام، سازماني بر سازمان ديگر كنترل دارد اگر 

گذاري سرمايهغيرمستقيم مديريت آن سازمان را كنترل كند. يك سازمان ممكن است براي مثال بر يك 
داري عمده كنترل داشته باشد. واسطه راي اكثريت در هيئت مديره يا از طريق يك سهامبهبه مشترك، شع

 ندارد. يخاطر حجم بالاي كار با آن سازمان كنترلديگر تنها به يسازمانبر  سازمان براي مقاصد اين الزام
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 كنترلهاي تحتسازمان 2-13-الف

كند، مي  را كه كنترل  هر سازمان ديگريمنطقي است كه از يك سازمان انتظار داشته باشيم تا   1-2-13-الف
سازي پياده از طريق ياتواند مياين كند.  هاي ضد رشوه منطقي و متناسبسازي كنترلآن را ملزم به پياده
سازي كنترليا پيادهنترل كتوسط سازمان تحترشوه يكسان با سازمان  سيستم مديريت ضدهاي خاص ضد 

هاي رشوه ها منطقي و متناسب با توجه به ريسكاين كنترل شودتوصيه مي مربوط به خود انجام شود. رشوه
  باشد. 5-4كنترل با لحاظ ارزيابي ريسك انجام شده طبق زيربند فراروي سازمان تحت

گذاري شود (مانند يك سرمايهتوسط سازمان كنترل مي كسب و كارجايي كه يك همكار   2-2-13-الف
كنترل، مشمول الزامات طبق تحت كسب و كارسازمان، كنترل مديريتي را بر عهده دارد)، آن همكار مشترك كه 

 قرار خواهد گرفت). 1-5-8زيربند 

 خارج از كنترل كسب و كارهمكاران  3-13-الف

شوند، ممكن است به برداشتن كنترل نميكه توسط سازمان  كسب و كاردر ارتباط با همكاران   1-3-13-الف
 سازيپياده  به كسب و كارهمكار آن ملزم ساختن توسط سازمان براي  2-5-8طبق زيربند  الزام شدههاي گام

 نباشد:نيازي در شرايط زير  رشوه هاي ضدكنترل

 فراروي هيچ ريسك يا ريسك پايين رشوه قرار دارد. كسب و كارجايي كه همكار   -الف

تواند هايي كه ميما كنترلرشوه دارد ا حداقليفراتر از يك ريسك ريسكي  كسب و كارجايي كه همكار در    -ب
(اصرار بر  سازي شود به كاهش اثرات ريسك مرتبط كمكي نخواهد كردپياده كسب و كارن همكار توسط آ
د نخواهد بود؛ با اين ، مفيكندنميكه كمكي  كسب و كارسازي شده توسط آن همكار هاي پيادهكنترل

سازان اي كه تصميمگونهرود اين عامل را در ارزيابي ريسك خود درنظر بگيرد بهحال از سازمان انتظار مي
  مورد چگونگي و ادامه رابطه همكاري آگاه سازد.) را در

 .استمنطقي و متناسب بودن اين استاندارد بيانگر موضوع اين 

 2-8زيربند به ) يا كنكاش موشكافانه (مراجعه شود 5-4زيربند به رشوه ( اگر ارزيابي ريسك  2-3-13-الف
رشوه دارد، و  حداقليفراتر از يك ريسك ريسكي  كسب و كار) به اين نتيجه منجر شود كه همكار مراجعه شود

به كاهش اثرات ريسك رشوه كمك خواهد  كسب و كارسازي شده توسط آن همكار پياده هاي ضد رشوهكنترل
 به شرح زير بردارد: 5-8طبق زيربند  بيشتريهاي امگسازمان  شودتوصيه ميكرد، 

هاي مناسب ضد رشوه را كه ريسك مرتبط با رشوه را كنترل كسب و كارسازمان تعيين كند كه آيا همكار   -الف
سازمان اين عمل را پس از انجام كنكاش موشكافانه  شودتوصيه ميشود. كند، اعمال ميمديريت مي

ها ريسك رشوه اين كنترلكه اينتصديق در ) صورت دهد. سازمان مراجعه شود10-بند الفبه ( درخور
سازمان نيازي ندارد تا  تلاش كند. كند،را مديريت مي كسب و كارمرتبط با تراكنش بين سازمان و همكار 
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كند. هاي گسترده تر رشوه مربوط به خود را كنترل ميريسك كار كسب وتصديق كند كه آن همكار 
 ها بردارد،هايي كه سازمان نياز است براي تصديق اين كنترلها و هم گامتوجه كنيد كه هم ميزان كنترل

          تعيين كند كه ياگر سازمان منطقي و متناسب با ريسك مرتبط با رشوه باشد.كه  شودتوصيه مي
هاي مناسب را اعمال كند، الزامات تواند كنترلطور منطقي ميبه تا زماني كه كسب و كارآن همكار 

مورد انواع  توضيحات در پرداخته است. براي كسب و كاردر ارتباط با آن همكار  5-8مندرج در زيربند 
 .  مراجعه شود 4-3-13-هاي مناسب به زيربند الفكنترل

مرتبط با هاي هاي مناسب ضد رشوه را كه ريسككنترل كسب و كاراگر سازمان شناسايي كند كه همكار    -ب
هاي پذير نباشد، سازمان گامها امكانكند يا اگر تصديق اعمال كنترل، اعمال نميكندرشوه را مديريت مي

 مي دارد:شرح زير برتري بهافزون

 را ملزم به  كسب و كارآن همكار ) سازمان مراجعه شود 3-3-13-زيربند الفبه در صورت امكان ( -1
در ارتباط با تراكنش، پروژه يا  )مراجعه شود 4-3-13-زيربند الفبه (ضد رشوه هاي سازي كنترلپياده

 فعاليت مربوط كند. 
 پذير نباشدهاي ضد رشوه امكانكنترلسازي پيادهبه  كسب و كاردر جايي كه ملزم ساختن آن همكار  -2

اي كه هاي رشوه، سازمان اين عامل را در زمان ارزيابي ريسك)مراجعه شود 3-3-13-زيربند الفبه (
نظر بگيرد. كند درها را مديريت مياست و راهي كه سازمان اين ريسك كسب و كارفراروي آن همكار 

  توصيه ا اين حال تواند آن رابطه يا تراكنش را ادامه دهد. بن نيست كه سازمان نميمعناي آ اين به
در  كسب و كارعنوان بخشي از ارزيابي ريسك رشوه، احتمال دخيل شدن آن همكار  بهسازمان  شودمي

هايي را در ارزيابي كلي ريسك رشوه لحاظ فقدان چنين كنترل شودتوصيه مينظر بگيرد و رشوه را در
قبولي طرز غيرقابلبه كسب و كاركه ريسك رشوه فراروي اين همكار  به اين باور برسدكند. اگر سازمان 

وسيله ساير ابزارها (نظير تجديد ساختار تراكنش) كاهش يابد، تواند بهنمي  و ريسك رشوهبالا است 
  گرفته خواهد شد.كاربه 8-8مندرج در زيربند  شرايط

سازي خارج از كنترل به پياده كسب و كاربراي سازمان ملزم ساختن يك همكار كه اينآيا   3-3-13-الف
 پذير است يا خير، تابع شرايطي است. براي مثال:ها امكانكنترل

دارد. براي  كسب و كارپذير است كه سازمان نفوذ قابل توجهي بر همكار طور معمول هنگامي امكانبه  -الف
اي از يا دامنه گسترده گزيندبرميگزار را از طرف خود در يك تراكنش مثال در جايي كه سازمان يك كار

   سازي طور معمول قادر به پيادهدهد. در اين حالت سازمان بهكار را به يك پيمانكار فرعي اختصاص مي
 است.  برگزيدنعنوان يك شرط  هاي ضد رشوه بهكنترل

پذير نيست. طور معمول امكانندارد، اين به كسب و كاربر همكار  هنگامي كه سازمان نفوذ قابل توجهي   -ب
  براي مثال:
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 يك كارفرماي پروژه؛ -1
 كننده خاص تعيين شده به وسيله كارفرما؛يك پيمانكار فرعي يا تامين -2
كننده يا پيمانكار فرعي بسيار كننده عمده، هنگامي كه قدرت چانه زني تامينيك پيمانكار يا تامين -3

كننده عمده بر اساس شرايط سازمان است (براي مثال وقتي كه سازمان اقلامي را از يك تامينبيشتر از 
 كند).استاندارد آن تامين كننده خريداري مي

طور معمول ها است، اين بهرلتسازي كنفاقد منابع يا تخصص براي پياده كسب و كارهنگامي كه همكار    -پ
 پذير نيست.امكان

 شودتوصيه مي بستگي دارد. و مقتضيات سازمان به شرايط هاي الزام شده از سويانواع كنترل  4-3-13-الف
كم شامل ريسك رشوه مرتبط در دست شودتوصيه ميها منطقي و متناسب با ريسك رشوه باشد و اين كنترل

   ان ممكن است و ماهيت ريسك رشوه آن، سازم كسب و كاردامنه كاربرد آنها باشد. بسته به ماهيت همكار 
 هاي زير را براي مثال بردارد:مگا

همراه يك دامنه كاري گسترده و پيچيده، سازمان به كسب و كاردر حالت يك ريسك بالاي رشوه همكار   -الف
اين استاندارد در  الزام شده درراز تهم يهاسازي كنترلرا به پياده كسب و كارممكن است آن همكار 

 ملزم كند.هاي رشوه فراروي سازمان ارتباط با ريسك

را به  كسب و كار، سازمان ممكن است آن همكار  كسب و كاردر حالت يك ريسك متوسط رشوه همكار    -ب
كند، براي  ملزم هاي الزام شده در اين استاندارد در ارتباط با تراكنشسازي تعدادي از حداقل كنترلپياده

ن با مسئوليت تطابق در ارتباط با آ رمندان مرتبط، يك مديرمشي ضد رشوه، آموزش كامثال يك خط
 دهي.  هاي كليدي و يك خط گزارشها بر پرداختتراكنش، كنترل

يك كارگزار يا يك كه يك دامنه كاري بسيار خاص دارند (براي مثال  خرد كسب و كاردر حالت همكاران    -پ
هاي كليدي و ها بر پرداختكارمندان مرتبط و كنترل، سازمان ممكن است آموزش )كننده خردتامين

 هدايا و پذيرايي را الزام كند.

عملياتي شود (اگرچه در  كسب و كارهاي بين سازمان و همكار ها نياز است تنها در ارتباط با تراكنشكنترل
 كند). خود اعمال كسب و كارها را در ارتباط با كل ممكن است كنترل كسب و كارعمل، آن همكار 

هاي كليدي رشوه در ارتباط با شناسايي ريسك ،هايي هستند. مسئله مهم براي سازمانموارد بالا تنها مثال
هاي منطقي و متناسب بر آن سازي كنترلبه پياده كسب و كارتراكنش و تا جايي كه امكان دارد آن همكار 

 هاي كليدي رشوه ملزم شود.ريسك

عنوان يك  خارج از كنترل به كسب و كارطور معمول اين الزامات را بر يك همكار سازمان به  5-3-13-الف
 كند. و/يا بخشي از سند قرارداد تحميل مي كسب و كاربا آن همكار  كارشرط پيش
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خارج از كنترل با اين الزامات نيست. با  كسب و كارسازمان ملزم به تصديق تطابق كامل همكار   6-3-13-الف
 كسب و كاربراي اقناع خود در ايجاد تطابق در آن همكار هاي منطقي گامسازمان  شودصيه ميتواين حال، 

 . در مشي)براي ارائه تصاوير مستندات مرتبط با خط كسب و كاربردارد (براي مثال درخواست از همكار 
دهي و /يا پايش، گزارشهاي اجرايي تواند روشيك كارگزار)، سازمان مي دهاي ريسك بالاي رشوه (ماننموقعيت

 سازي كند.مميزي را پياده

بر باشد، شايد براي يك سازمان منطقي باشد به تواند زمانميهاي ضد رشوه نجايي كه كنترلاز آ  7-3-13-الف
طور موقت به كار با تواند بهسازمان ميهايي را اعطا كند. سازي چنين كنترلخود زمان پياده كسب و كارهمكار 

عاملي در ارزيابي ريسك و كنكاش موشكافانه  ،ييها، اما فقدان چنين كنترلادامه دهد كسب و كارن همكار آ
در صورتي  داد يا توافق مرتبطرحق فسخ قرابه  الزامسازمان  شودتوصيه مي با اين حالخواهد بود.  انجام گرفته

 نظر بگيرد. سازي نكند، درهنگام پيادهاثربخش و بهصورت زام شده را بههاي الكنترل كسب و كاركه آن همكار 

 تعهدات ضد رشوه 14-الف

كاربرد دارد  كسب و كارهمكاران آن براي دستيابي به تعهدات ضد رشوه تنها در ارتباط با اين الزام  1-14-الف
 فراتر از يك ريسك حداقلي رشوه دارند.  ريسكي كه

 پايين باشد، براي مثال: ممكن استريسك رشوه در ارتباط با يك تراكنش  2-14-الف

 كند؛هنگامي كه سازمان يك تعداد محدودي از اقلام با ارزش بسيار پايين خريداري مي  -الف

P105Fصورت برخطبه اًهواپيما يا هتل را مستقيم هنگامي كه سازمان بليط   -ب

1
P ها رزرواز خطوط هوايي يا هتل  

 كند.مي

كند (براي براي يك مشتري تامين مي آًهنگامي كه سازمان كالاها يا خدمات با ارزش پايين را مستقيم   -پ
 هاي نمايش).مثال غذا، بليط

پايين رشوه ريسك  دارايكنندگان يا مشتريان تعهد ضد رشوه از اين تامين اخذها، سازمان ملزم به در اين حالت
 نيست. 

راتر از يك ريسك حداقلي رشوه است، ف فراروي ريسكيكه  كسب و كارار در حالت يك همك 3-14-الف
 اخذ كند. كسب و كار، تعهدات ضد رشوه را از آن همكار پذير استامكان تا جايي كهسازمان  شودتوصيه مي

تواند بر نفوذ دارد و مي كسب و كاركه سازمان بر همكار هنگامي طور معمول الزام كردن اين تعهدات به  -الف
قادر به الزام كردن اين تعهدات  ممكن است. سازمان پذير خواهد بودامكان ،دادن اين تعهدات اصرار كند

تا از طرف آن در يك تراكنش اقدام كند، يا يك  برگزيندباشد، براي مثال در جايي كه يك كارگزار را 
                                                 
1- Online 



 1399: سال  (چاپ اول) 37001 ايزو شماره  –استاندارد ملي ايران 

58 
 

 . برگزينداي از كار پيمانكار فرعي را براي دامنه گسترده

سازمان ممكن است نفوذ كافي براي توانايي الزام ساختن اين تعهدات را نداشته باشد، براي مثال در    -ب
كننده يا زماني كه سازمان اقلامي را از يك تامينرفرمايان عمده، اارتباط با رسيدگي به مشتريان يا ك

فقدان  شودتوصيه ميها، لتكند. در اين حاكننده خريداري ميعمده بر اساس شرايط استاندارد آن تامين
وجود عدم شودتوصيه مي ، بلكهنظر گرفته نشوددرپروژه يا رابطه ادامه نيافتن به معني  يشرايط چنين

تحت زيربندهاي  عنوان يك عامل مرتبط در ارزيابي ريسك رشوه و كنكاش موشكافانه چنين تعهدي به
        نظر گرفته شود.در 2-8و  4-5

 هتواند بصورت نوشتاري اخذ شود. اين ميتا جايي كه امكان دارد بهاين تعهدات  شودمي توصيه 4-14-الف
 باشد. كسب و كارعنوان بخشي از يك قرارداد بين سازمان و همكار  هنوان يك سند تعهد جداگانه يا بع

 از اين دست مزايايها و بخششوهدايا، پذيرايي، بذل 15-الف

وسيله يك شخص سوم كه به مزاياييها و ساير بخششودارد از هدايا، پذيرايي، بذلضرورت  سازمان 1-15-الف
شود آگاه باشد، حتي ، مطبوعات، دادستان يا قاضي) برداشت قصد رشوه ميكسب و كار(براي مثال يك رقيب 

پذير است، نمفيد، تا جايي كه امكا سازوكاراگر دهنده و دريافت كننده چنين مقصودي را نداشته باشند. يك 
طور تواند بهميوسيله يك شخص سوم كه به مزاياييها و ساير بخششوهدايا، پذيرايي، بذلهرگونه اجتناب از 

 است.  ،برداشت قصد رشوه شودمنطقي 

 تواند براي مثال شامل موارد زير باشد:مي 7-8اشاره شده در زيربند  مزاياي 2-15-الف

 ؛هدايا، تفريح و پذيرايي  -الف

P106Fدوستانهانسانسياسي يا  هايبخششوبذل   -ب

1
P؛ 

 ؛مسافرت نماينده كارفرما يا مسئول دولتي يا بخش عمومي   -پ

P107Fداراي تخفيفهاي هزينه   -ت

2
P؛ 

P108Fحمايت مالي   -ث

3
P؛ 

P109Fهاي اجتماعيصندوقمزاياي    -ج

4
P؛ 

 آموزش؛   -چ

                                                 
1- Charitable 
2- Promotional expenses 
3- Sponsorship 
4- Community benefits 
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 عضويت در باشگاه؛   -ح

 شخصي؛ هايمنديعلاقه   -خ

 و محرمانه. داراي امتيازات ويژهاطلاعات    -د

منظور بهتواند سازي شده توسط سازمان ميهاي اجرايي پيادههدايا و پذيرايي، روش در رابطه با 3-15-الف
 :موارد زير براي نمونه طراحي شود

 :از طريقكنترل ميزان و تواتر هدايا و پذيرايي   -الف

 يا و پذيرايي؛ هداياممنوعيت كلي هرگونه  -1
 بودن هدايا و پذيرايي، اما محدود ساختن آن با رجوع به عواملي از جمله:مجاز  -2

 (كه ممكن است بر اساس مكان و نوع هديه و پذيرايي متفاوت باشد)؛يك حداكثر هزينه  -
 مقدار قابل توجهي شود)؛در صورت تكرار تواند تواتر (هدايا و پذيرايي مختصر مي -
 بلافاصله قبل يا بعد از مذاكرات مناقصه نباشد)؛بندي (براي مثال در حين و زمان -
 ؛)كننده يا دريافت كنندهءسمت اعطامنطقي بودن (توجه به مكان، بخش و  -
ها يا انعقاد قراردادها، تاييد مجوزها، گواهينامه جايگاهكه در  كسانيهويت تحويل گيرنده (براي مثال  -

 ها هستند)؛پرداخت
 تواند يك هديه يا پذيرايي بيش از ارزش مجاز دريافت كند)؛نميبده و بستان (هيچ كس در سازمان  -
هاي در ها يا كنترلها ممكن است ممنوعيتها و سازمانگري (برخي مكانبستر قانوني و تنظيم -

 محل داشته باشند).

 فراتر از ارزش تعريف شده توسط يك مدير مربوط؛ الزام به تاييد پيشاپيش هدايا و پذيراييِ   -ب

) و نظارت بر هدايا و فتر حسابداريثبت يا حساب د سازي اثربخش (براي مثالمدونشفافيت، الزام به    -پ
 پذيرايي فراتر از ارزش تعريف شده يا تواتر آن.

غاتي و مزاياي هاي تبليدوستانه، حمايت مالي، هزينههاي سياسي يا انسانبخششودر ارتباط با بذل 4-15-الف
منظور موارد زير براي نمونه بهتواند وسيله سازمان ميسازي شده بههاي اجرايي پيادهروش هاي اجتماعي،صندوق

 طراحي شود:

برداشت نفوذ باشد در يك مزايده يا ساير  تواند منطقاًهايي كه به قصد نفوذ يا ميممنوعيت پرداخت  -الف
 تصميمات به نفع سازمان؛

كه آيا براي تعيين اين نكنندگايا ساير دريافتموسسه خيريه انجام كنكاش موشكافانه بر حزب سياسي،    -ب
تواند شامل گيرند (براي نمونه اين ميمسيري براي رشوه مورد استفاده قرار مينوان ع بهيا  قانوني هستند

كه آيا مديران مناسب براي اطمينان از اين هايجوي و پرسهاي جستجوهاي اينترنتي يا ساير روش



 1399: سال  (چاپ اول) 37001 ايزو شماره  –استاندارد ملي ايران 

60 
 

ها مشابه يا مرتبط با پروژه اشتهار به فساد يا اقدامات مجرمانه يك حزب سياسي يا موسسه خيريه داراي
 .)يا مشتريان سازمان هستند

 ؛مربوطالزام به تاييد آن پرداخت توسط يك مدير    -پ

 الزام به افشاي عمومي آن پرداخت؛   -ت

 كه آن پرداخت بر اساس قانون و مقررات جاري مجاز است؛مينان از ايناط   -ث

 بلافاصله قبل از، حين يا بلافاصله بعد از مذاكرات قرارداد. مشاركت مالياجتناب از    -ج

     هاي اجرايييا بخش عمومي، روش دولتيارتباط با مسافرت نماينده كارفرما يا مسئول  در 5-15-الف
 منظور موارد زير براي نمونه طراحي شود:تواند بهوسيله سازمان ميبهسازي شده پياده

مقررات  وعمومي يا قانون دولتي يا يا نهادهاي اجرايي كارفرما هاي فقط پرداخت داراي مجوز در روش  -الف
 جاري مجاز است؛

 ،عمومي ضرورت داردفقط سفري كه براي انجام صحيح وظايف نماينده كارفرما يا مسئول دولتي يا بخش    -ب
 هاي اجرايي كيفيت سازمان در محل كارخانه)؛مجاز است (براي مثال بازرسي روش

 يك مدير مربوط در سازمان الزام شود؛ از سويتاييد پرداخت    -پ

مسئول دولتي يا بخش عمومي يا كارفرما  اعلام رسمي درباره سفر يا پذيرايي تدارك ديده شده به مافوق   -ت
 در صورت امكان الزام شود؛ تطابق ضد رشوهيا واحد 

 طوربه ضروري، اقامت و غذا كه به يك برنامه سفر منطقي هاي سفرهزينه ها بهسازي پرداختمحدود   -ث
 مرتبط باشد؛مستقيم 

 مشي هدايا و پذيرايي سازمان؛خط طبقيك سطح منطقي  در مرتبطهاي تفريحي برنامه كردنمحدود    -ج

 هاي اعضاي خانواده يا دوستان؛ممنوعيت پرداخت هزينه   -چ

 هاي تعطيلات يا تفريحي.اخت هزينهممنوعيت پرد   -ح

 مميزي داخلي 16-الف

سازمان موظف به داشتن يك واحد جداگانه به اين معني نيست كه  2-9مندرج در زيربند الزامات  1-16-الف
كند يك واحد يا شخص مناسب، داراي شايستگي و مستقل به مميزي داخلي است. اين سازمان را ملزم مي

يك شخص سوم را براي اجراي . يك سازمان ممكن است منصوب كندهمراه مسئوليت را براي انجام اين مميزي 
هاي خاصي از يك ، يا يك شخص سوم را براي پياده سازي بخشبه كار گيرد خود كل برنامه مميزي داخلي
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 . برگزيندبرنامه جاري 

هاي ها، قراردادها، روشتواتر مميزي به الزامات سازمان بستگي دارد. احتمال دارد تعدادي از پروژه 2-16-الف
 صورت نمونه براي مميزي ساليانه انتخاب شوند. ها بهها و سيستماجرايي، كنترل

براي مثال يك پروژه با ريسك رشوه بالا  كهتواند مبتني بر ريسك باشد، چنانانتخاب نمونه مي 3-16-الف
 نسبت به يك پروژه با ريسك پايين رشوه در اولويت انتخاب براي مميزي قرار گيرد.

هاي مرتبط مستندات ريزي شود تا طرفاز است پيشاپيش برنامهطور معمول نيبهها مميزي 4-16-الف
سازي يك مميزي را كه پيادهسازمان ممكن است  رداز مواضروري و زمان كافي را داشته باشند. اگرچه در برخي 

  هاي مورد مميزي انتظار آن را ندارند، مفيد بداند.طرف

 به منظور برقراري استقلال، و كمك به اطمينان اگر سازماني يك مرجع حكمران داشته باشد،  5-16-الف
ممكن است انتخاب و  حكمران مرجعگذاري شده اند، هاي داراي ريسك رشوه هدفها در بخشكه مميزياين

 تماميهمچنين ممكن است دسترسي به  حكمرانكند. مرجع  تا حد مورد نياز هدايتنيز ها را تواتر مميزي
ص مسائل ريسك بالاي رشوه يا انواع خا مميزي كه گونه را الزام كند و هرآن هاي مميزي و نتايج گزارش
  تكميل مميزي به مرجع حكمران گزارش شود. هاي ريسك رشوه را شناسايي كند، در زمانشاخص

اطمينان قابل قبول براي مرجع حكمران (در صورت وجود) و مقصود از اين مميزي فراهم آوردن  6-16-الف
منظور كمك به پيشگيري و كشف رشوه و تامين يك مديريت رده بالا است كه سيستم مديريت ضد رشوه به

تواند براي كاركنان بالقوه فاسد (از آنجايي كه آنها آگاه خواهند شد كه پروژه يا  بخش آنها مي تماميبازدارندگي 
 مميزي انتخاب شود) به صورت اثربخش پياده سازي و عملياتي شده است.

 اطلاعات مدون 17-الف

 ممكن است شامل موارد زير باشد: 1-5-7اطلاعات مدون طبق زيربند 

 رشوه از سوي كاركنان؛ مشي ضددريافت خط  -الف

فراتر از يك ريسك حداقلي رشوه  فراروي ريسكيكه  كسب و كاروه براي همكاران شمشي ضد رتهيه خط   -ب
 هستند؛

 هاي سيستم مديريت ضد رشوه؛هاي اجرايي و كنترلها، روشخطمشي   -پ

 )؛مراجعه شود 5-4زيربند به نتايج ارزيابي ريسك رشوه (   -ت

 )؛مراجعه شود 3-7زيربند به (ارائه شده هاي ضد رشوه آموزش   -ث

 )؛مراجعه شود 2-8زيربند به ( شده ييكاش موشكافانه اجراكن   -ج
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 سازي سيستم مديريت ضد رشوه؛ گرفته براي پياده صورتاقدامات    -چ

  زيربندبه و دريافت شده ( داده از اين دست مزايايها و بخششوها و سوابق هدايا، پذيرايي، بذلتاييديه   -ح
 )؛مراجعه شود 8-7

 در ارتباط با: شده مطرحهاي نگرانيناشي از و پيامدهاي  هاكنش   -خ

 هر گونه ضعف سيستم مديريت ضد رشوه؛ -1
 ، مشكوك يا واقعي رشوه.نافرجامهاي تلاشايي از موارد رخداده -2

 يا مميزي انجام گرفته توسط سازمان يا اشخاص سوم. تحقيق و تفحصنتايج پايش،    -د

 و رسيدگي به رشوه تحقيق و تفحص 18-الف 

 و هاي اجرايي مناسب براي چگونگي تحقيقروشسازي سازمان را ملزم به پياده اين استاندارد 1-18-الف
طور منطقي كشف شده يا به ياكه گزارش هاي ضد رشوه به موارد رشوه يا نقض كنترلتفحص و رسيدگي 

به يك مسئله خاص توسط سازمان به شرايط و رسيدگي  تحقيق و تفحصچگونگي . كند، ميمشكوك است
 سازمان منطقي و متناسب با شرايط باشد. برخورد شودتوصيه ميبستگي دارد. هر وضعيت متفاوت است و 

تر از يك نقض جزئي تر، چشمگيرتر و مفصلگزارشي از يك موضوع عمده مشكوك به رشوه مستلزم اقدام سريع
تجويز انجام عنوان  به شودتوصيه ميو  استزير فقط براي راهنمايي  پيشنهادهايهاي ضد رشوه است. كنترل
 شود.

يا  هاي موارد مشكوك يا واقعي رشوهگزارش تماميپذيراي  واحد تطابق ترجيحاً شودتوصيه مي 2-18-الف
توصيه     شود،  ارسالشخص ديگري  برايها در مرحله نخست باشد. اگر گزارش هاي ضد رشوهنقض كنترل

واحد تطابق ارجاع شود.  به ترين زمان ممكندر سريعالزام كند كه آن گزارش هاي اجرايي سازمان روش شودمي
 كند. موارد، واحد تطابق مستقلاً موارد مشكوك يا نقض را شناسايي مياز در برخي 

گيري چگونگي چه كسي داراي مسئوليت تصميم كه روش اجرايي تعيين كند شودتوصيه مي 3-18-الف
 فحص و رسيدگي به موضوع است. براي مثال:ت و تحقيق

تحت آن، تمامي مسائل با هر سازي كند كه يك سازمان كوچك ممكن است يك روش اجرايي را پياده  -الف
-از سوي واحد تطابق به مديريت رده بالا براي تصميمطور مستقيم به شودتوصيه مياهميت،  يدرجه
  چگونگي برخورد گزارش شود. برمديريت رده بالا  گيري

 سازي كند كه تحت آن: ن بزرگ ممكن است يك روش اجرايي را پيادهيك سازما   -ب

مسائل  تمامياي دهي دورهگزارشخلاصه همراه بهشود مسائل جزئي از سوي واحد تطابق رسيدگي مي -1
 جزئي به مديريت رده بالا؛
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ورد گيري بر چگونگي برخلا براي تصميممسائل عمده مستقيماً از سوي واحد تطابق به مديريت رده با -2
      شود.گزارش مي

حسب (برمديريت رده بالا يا واحد تطابق  شودتوصيه ميشود، اي شناسايي ميكه مسئله هنگامي 4-18-الف
، كفايت نكندگيري براي تصميمكماكان  حقايقد. اگر نو شدت بالقوه مسئله را ارزيابي كن آشكارحقايق  اقتضاء)

 را آغاز كنند.     تحقيق و تفحصآنها  شودتوصيه مي

    . اين نبوده استدخيل در موضوع توسط شخصي انجام شود كه  تحقيق و تفحص شودتوصيه مي 5-18-الف
مدير مرتبط ديگر يا يك شخص سوم مناسب باشد. به شخص مجري تواند واحد تطابق، مميزي داخلي، مي

شود تا قادر  دادهاختيارات، منابع و دسترسي مناسب از سوي مديريت رده بالا  شودتوصيه ميو تفحص  تحقيق
و مشخص  را حقايقفوراً  تحقيق و تفحص شودتوصيه ميطور اثربخش انجام دهد. باشد تحقيق و تفحص را به

   از طريق موارد زير گردآوري كند: ضروري را تمامي شواهد

 براي مشخص كردن حقايق؛ هاييجوو  پرس  -الف

 گردآوري تمامي اسناد مرتبط و ساير شواهد؛   -ب

P110Fشواهد ديده شدهدستيابي به    -پ

1
P؛ 

مورد  و امضاء آن توسط افراد در نوشتاريهاي پذير و منطقي است، درخواست گزارشدر جايي كه امكان   -ت
 موضوع. 

را زير عوامل مرتبط سازمان دارد كه  ضرورتو هرگونه اقدامات پيگيري،  تحقيق و تفحصدر انجام  6-18-الف
 نظر بگيرد:در

 قوانين جاري (ممكن است نياز به مشاوره حقوقي باشد)؛  -الف

 امنيت كاركنان؛   -ب

P111Fريسك افترا   -پ

2
P  بيانيهصدور هنگامP112F

3
P؛ 

مراجعه  9-8زيربند به شده در گزارش ( ارجاعيا  دخيلها و سايرين كننده گزارشاز افراد تهيه تحماي   -ت
 ؛)شود

P113Fبالقوه كيفري مسئوليت   -ث

4
Pمدني ،P114F

5
P  حيثيتيو اداري، زيان مالي و تخريبP115F

6
P براي سازمان و افراد؛ 

                                                 
1- Witness evidence 
2- Defamation 
3- Statement 
4- Criminal liability 
5- Civil liability 
6- Reputational damage 
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 صلاح؛براي سازمان براي گزارش به مراجع ذي هرگونه تعهدات قانوني، يا مزايا   -ج

 تا زمان مشخص شدن حقايق؛ تحقيق و تفحصه داشتن مسئله و امحرمانه نگ   -چ

 .تحقيق و تفحصدر  ضرورت الزام بر همكاري كاركنان از سوي مديريت رده بالا   -ح

حسب اقتضاء گزارش به مديريت رده بالا يا واحد تطابق بر تحقيق و تفحص نتايج شودتوصيه مي 7-18-الف
رساني آن به واحد تطابق ضد رشوه نيز اطلاع شودتوصيه ميشود. اگر نتايج به مديريت رده بالا گزارش شود، 

 شود.

گيري را تكميل نمود، و/يا اطلاعات براي امكان تصميم تحقيق و تفحصكه سازمان محض اينبه 8-18-الف
سازي كند. بسته به شرايط و شدت مسئله، پيگيري مناسب را پيادهسازمان اقدامات  شودتوصيه ميكفايت كند، 

 تواند شامل يك يا چند از موارد زير باشد:اين مي

 سازمان در يك پروژه، تراكنش يا قرارداد؛خاتمه، خروج يا اصلاح همكاري   -الف

 صورت ناشايست؛گونه مزاياي كسب شده بهگيري هربازپرداخت يا بازپس   -ب

يك تخلف جزئي تا  براي اخطارتواند از يك تنبيه انضباطي شخص مسئول (كه بسته به شدت مسئله مي   -پ
 )؛متغير باشداخراج براي يك تخلف جدي 

 صلاح؛دهي موضوع به مراجع ذيگزارش   -ت

ن (مانند ه، انجام اقدامات براي اجتناب يا رسيدگي به امكان تخلفات قانوني منتج از آدر صورت وقوع رشو   -ث
P116Fسازيحساب

1
P  صورت ساختگي درج شود، يك تخلف ها بهحسابصورتدر جايي كه ممكن است رشوه در

درآمد ناشي از شويي در جايي كه نادرستي از درآمد كسر شده باشد، يا پولمالياتي در  جايي كه رشوه به
 .)يك فعاليت مجرمانه است

آيا  شود كهتا بررسي  كند ضد رشوه خود را بازنگريهاي اجرايي سازمان روش شودتوصيه مي 9-18-الف
هاي گام شودتوصيه ميهاي اجرايي است يا خير و در اين صورت تكافوي روشخاطر عدممسئله ناشي شده به

 هاي اجرايي خود بردارد.فوري و مناسب براي بهبود روش

 پايش 19-الف 

 هاي زير باشد:شامل حوزهپايش سيستم مديريت ضد رشوه ممكن است براي نمونه 

 موزش؛ اثربخشي آ  -الف

                                                 
1- False accounting 
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 نمونه؛بررسي  بروندادهايها، براي مثال اثربخشي كنترل   -ب

 ها براي برآورده ساختن الزامات سيستم مديريت ضد رشوه؛اثربخشي اختصاص دادن مسئوليت   -پ

 اند؛تر شناسايي شدهها در تطابق كه پيشاثربخشي پرداختن به مغايرت   -ت

 ريزي شده.هاي داخلي برنامهاجراي مميزيموارد عدم   -ث

 هاي زير باشد:تطابق ممكن است براي نمونه شامل حوزه عملكردپايش 

P117F1»حوادث شبه«تطابق و عدم -
P  ؛ناسازگار(يك پيشامد بدون اثر( 

 مواردي كه الزامات ضد رشوه برآورده نشده است؛ -
 است؛مواردي كه به اهداف دست نيافته  -
 وضعيت فرهنگ تطابق. -

 .مراجعه شود ISO 19600يادآوري: به استاندارد 

هايي از آن براي ارزيابي اثربخشي اي در سرتاسر سازمان يا در بخشصورت دورهتواند خودارزيابي را بهسازمان مي
  ).مراجعه شود 4-9زيربند به ( سيستم مديريت ضد رشوه انجام دهد

 ضد رشوهسازي تغييرات سيستم مديريت پيادهريزي و طرح 20-الف

و منظم از  بر يك مبناي مداومتم مديريت ضد رشوه سكفايت و اثربخشي سي شودتوصيه مي 1-20-الف
)، مديريت مراجعه شود 2-9زيربند به هاي داخلي (ها بوسيله مميزيچندين روش، براي نمونه از طريق بازنگري

 ارزيابي شود. )مراجعه شود 4-9زيربند به واحد تطابق ضد رشوه ( ) ومراجعه شود 3-9زيربند به (

منظور تعيين نياز يا فرصت هايي را بهسازمان نتايج و بروندادهاي چنين ارزيابي شودتوصيه مي 2-20-الف
 بگيرد.نظرتغيير سيستم مديريت ضد رشوه در

توصيه   رشوه و حفظ اثربخشي آن،  براي كمك به اطمينان از يكپارچگي سيستم مديريت ضد 3-20-الف
وابستگي و تاثير چنين تغييراتي را بر اثربخشي سيستم  ،تغييرات در عناصر مستقل سيستم مديريت شودمي

  بگيرد. نظرعنوان يك كل واحد در مديريت به

 شـود توصيه ميهنگامي كه سازمان ضرورت تغييرات در سيستم مديريت ضد رشوه را تعيين كند،  4-20-الف
 گرفتن موارد زير صورت پذيرد:نظرريزي شده با درچنين تغييراتي با يك روال طرح

 مقصود از تغييرات و تبعات بالقوه آنها؛  -الف

                                                 
1- Near misses 
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 يكپارچگي سيستم مديريت ضد رشوه؛   -ب

 در دسترس بودن منابع؛   -پ

 ها و اختيارات؛تخصيص يا بازتخصيص مسئوليت   -ت

 سازي تغييرات.نرخ، ميزان و چارچوب زماني پياده   -ث

عنوان يك نتيجه اقدامات انجام شده در واكنش به هر نوع  رتقاء سيستم مديريت ضد رشوه بها 5-20-الف
با  شودتوصيه مي) مراجعه شود 2-10زيربند به ) و نتايج بهبود مداوم (مراجعه شود 1-10زيربندبه انطباق (عدم

 صورت پذيرد. 4-20-الف قيد شده در زيربندموارد رويكرد يكسان 

 بخش عمومي يامسئولان دولتي  21-الف

اي در بسياري از طور گستردهبه )مراجعه شود 27-3زيربند به ( »مسئول دولتي يا بخش عمومي«اصطلاح 
P118Fقوانين ضد فساد

1
P .تعريف شده است 

توصيه هاي قضايي كاربرد ندارد. در ارزيابي ريسك رشوه، نظام تماميدر  مواردو همه  نيستفهرست زير جامع 
بگيرد كه با آن سروكار دارد يا ممكن است نظرهايي از مسئولان دولتي يا بخش عمومي را درسازمان رده شودمي

 داشته باشد.

 تواند شامل موارد زير باشد:اصطلاح مسئول عمومي يا بخش دولتي مي

بخش عمومي در سطح ملي، ايالتي/استاني يا شهري، شامل اعضاي نهادهاي  دارندگان منصب دولتي يا  -الف
    قانونگذاري، اجرايي و قضايي؛

  مسئولان احزاب سياسي؛   -ب

P119Fنامزدهاي   -پ

2
P تر دولتي يا عمومي؛ادف 

هاي رسيدگي به تخلفات هيئتهاي دولتي، ها، كارگزاريخانهكارمندان دولت، شامل كارمندان وزارت   -ت
 هاي دولتي يا بخش عمومي؛اداري و هيئت مديره

P120Fهاي بين المللي عمومي مانند بانك جهانيمسئولان سازمان   -ث

3
Pملل متحد ،P121F

4
Pصندوق بين المللي پول ،P122F

5
P؛ 

      معمول در بازار مربوط عمل جاريت يك مبنايهايي كه بر جز بنگاهههاي دولتي، بكارمندان شركت   -ج

                                                 
1- Anti-corruption laws 
2- Candidates 
3- World Bank 
4- United Nations 
5- International Monetary Fund 
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هاي ترجيحي يا ساير امتيازات راز يك بنگاه خصوصي بدون يارانهمبنايي كه اساساً همتند، يعني بر كنمي
 ).مراجعه شود ]17[ هستند (به

مسئولان دولتي يا عمومي نيز براي مقاصد قوانين ضد فساد  انهاي قضايي، بستگان و نزديكدر بسياري از نظام
 شوند.گرفته مينظردر

P123Fهايابتكار 22-الف

1
P رشوه ضد 

شاركت يا لحاظ نمودن اگرچه اين موضوع شامل الزامات اين استاندارد نيست، سازمان ممكن است آن را براي م
     با سازمان را ترويج يا نشردر ارتباط ضد رشوه  روش خوببخشي يا ابتكارهاي ضد رشوه كه  يپيشنهادها

 د، مفيد يابد.ندهمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Initiatives 
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